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...Stigli su u zoru. Smjestili su ga u jedan kontejner pokraj stala — na farmi su bile dvije
velike stale. Sutljivi saputnik je ubrzo otisao — rekao je da on radi na drugoj gazdinoj
Jfarmi, onoj ,,priobalnoj‘; da je tu hitno zatrebao radnik, ali da e sto prije doci da ga vodi
na tu drugu farmu. Tek kada je on otisao, L. je shvatio da je s njim otisao i njegov pasos,
ali nema veze; vratit ce se brzo, zar ne? Na farmi su bila Cetiri mrka muskarca. Samo je
jedan, a i on lose, govorio engleski jezik, jedini koji je I. osim svog maternjeg govorio. I. je
radio sve sto mu je bilo naloZeno, uskoro je shvatio da nista nema od slobodnog dana u
sedmici, a i kako bi ga bilo kada je radio prakticno 13-14 sati na dan. Uzalud je cekao
»rodaka‘. Nakon mjesec dana platu nije dobio. Kada se pobunio, pretucen je i ostavljen
da spava na hladnoj rosi Cetiri noci zaredom. Nije mogao pobjeci. Uopce nije znao gdje
je i kamo da ide do prvog naseljenog mjesta. Uskoro se razbolio. Kako je imao groznicu,
odlucili su ga se rijesiti. Utrpali su ga u prtljaznik automobila. Izgubio je svijest. Probudio
se u nekoj ulicici okruzen znatizeljnicima od kojih je neko, vidjevsi u kakvom je stanju,
pozvao karabinjere, a oni i Hitnu. Cim se malo oporavio, poslan je kuéi. Umijesto s 1.800
eura, vratio se s masnicama i teSkom pneumonijom (upalom pluca).




Na prosjacenje se primoravaju prvenstveno djeca i osobe
s izrazenom invalidnosc¢u, a Zrtva trgovine ljudima radi
opskrbe crnog trzista ljudskim organima moze biti svako,
bez obzira na spol i dob.

Isklju¢ivo zenama se trguje radi sklapanja prisilnih
brakova, a djecom se trguje Cesto i da bi se doslo do ,idealnih®
dilera ili pocinitelja drugih krivi¢nih djela u koje ¢e se zbog
dobi rjede posumnjati.

Eksploatiranje moze biti raznovrsno, ali uvijek ispunjava
svrhu - osigurava dobit trgovcima ljudima.

_ NEMOJ UPASTI U NjIHOVU
MREZU ORGANIZIRANOG KRIMINALA.




- Prirucnik za djecu i mlade osnovnih i srednjih Skola u Bosni i Hercegovini o prevenciji trgovine ljudima
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TRGOVINA LJUDIMA KAO OBLIK
ORGANIZIRANOG KRIMINALA

ORGANIZIRANI KRIMINAL¢

Ve¢ znas$ da je trgovina ljudima proces koji se sastoji od vise
faza: pronalazenje potencijalnih Zrtava, regrutiranje, transpor-
tiranje, eksploatiranje... Stoga je jasno da se trgovinom ljudima
prvenstveno bave dobro organizirane kriminalne grupe koje
djeluju u jednoj ili vise zemalja. Organizirani kriminal
predstavlja posljedicu organiziranog pristupa vise ¢lanova
kriminalne grupe u vr$enju odredenog krivi¢cnog djela. U tom
lancu organiziranog kriminala ucestvuju i lica koja tek ulaze u
svijet kriminala i oni koje nazivamo profesionalcima. Oni
najcesce Cine teza krivi¢na djela koja prethodno dobro pripre-
me i organiziraju.

Te grupe kriminalaca su hijerarhijski organizirane, s jas-
nom strukturom, definiranom podjelom zadataka, discipli-
nom clanstva, planskim djelovanjem, s visokim nivoom
prekograni¢cne mobilnosti, te spregom s pojedincima iz
politicke, ekonomske i financijske sfere. Kako bi ostvarile
svoje ciljeve, koriste se podmicivanjem, prijetnjama, ucje-
nama, pa i fizickim likvidacijama.

Pored trgovine ljudima, podrucja djelovanja organiziranog
kriminala su i: trgovina drogom, oruzjem, krijumcarenje ljudi,
ilegalno usvajanje djece i nedopusteni transfer kapitala.

16 predsjedni$tvo BiH je 5.2.2002. godine na 123. sjednici donijelo Odluku o ratifikaciji

Konvencije Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organiziranog kriminala. Odluka je
objavljena u ,,Sluzbenom glasniku BiH — Medunarodni ugovori®, br. 3/02.



Kriminalne grupe mogu biti uvezane u mrezu na osnovu
bavljenja samo jednom vrstom kriminala i takve grupe su
organizirane po nivoima (podrucje grada, oblasti, drzave i
medunarodno djelovanje). Trgovci ljudima djeluju na vise
nivoa. Tako postoje pojedinci koji djeluju na lokalnom nivou,
ali i medunarodno organizirane kriminalne grupe.

Trgovci ljudima unutar kriminalnih grupa mogu imati
ulogu organizatora, posrednika i ,poslovoda®, a Cesto se ove
uloge i preklapaju.

Organizatori pripadaju mrezama medunarodnog organi-
ziranog kriminala. To su osobe koje rukovode cijelim proce-
som trgovine ljudima, ,mozak” su operacije. Oni na nelegalan
nacin osiguravaju neophodne informacije, dokumente i tehno-
logiju koja im olaksava rad da §to brze i efikasnije ostvare svoje
planove u trgovini ljudima.

Pomagaci regrutiraju musterije ili osiguravaju informacije
korisne trgovcima ljudima.

Posrednici krijumcare, preprodaju i transportiraju ljude.
Uvezani su na lokalnom nivou.

»Poslovode” su treca grupa trgovaca ljudima. U nju spa-
daju s jedne strane svodnici ili ,vlasnici ljudi®, a s druge unaj-
mljivaciili ,$efovi® — vlasnici barova, no¢nih klubova, hotela...

= wpostovode”
el krivicno dfelo ( odg0-
vorna fe pred zakonom,




.
v procesu mignmm/a,
Yudli mogu lako biti dove-
deni u rizicnu csc'tuacgla da
postanu Zrtve trgovine
Yudima. Upravo to koriste
organizator! kriminala.

- “Migranti cine 3,1%
ukipue populacie.

- 49% migronata su zene.
- 73054(3/2 otprilike 20
do 30 miliong ilegalnin
migranata Sirom Svijeta.

(Prevencija u cilju jacanja
svijesti o opasnosti trgovine ljudima,
I0OM, 2007.)
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KRIJUMCARENJE LJUDI

Cesto se izraz trgovina ljudima (eng. trafficking) pogre$no
upotrebljava kao izraz koji oznacava krijumcarenje ljudi (eng.
smuggling).

Krijumcarenje je organiziranje ilegalnog ulaska osobe u
drzavu koje ta osoba nije drzavljanin niti u kojoj ima dozvolu
za stalni boravak, u svrhu stjecanja, direktno ili indirektno,
finansijske ili druge materijalne dobiti.

Ilegalan ulazak znaci prelazak drzavne granice bez
postivanja prijeko potrebnih uslova za legalan ulazak u drzavu.

Oduvijek je veliki broj ljudi napustao svoje zemlje porijekla
migriraju¢i u druge zemlje u potrazi za boljim moguénostima
ili trazedi zastitu od progona i nasilja. Osobe koje ilegalno udu
u stranu zemlju i borave u njoj predstavljaju laksu ,lovinu® za
trgovce ljudima i Cesto trgovane osobe ilegalno (dobrovoljno
ili pod prisilom) prelaze granicu drzave odredista u procesu
trgovine ljudima.

Sema' na susjednoj stranici pokazuje slicnosti i razlike
izmedu krijumcarenja i trgovine ljudima.

Y7 Prevencija u cilju jacanja svijesti o opasnosti trgovine ljudima — ... CD, Ured drzavnog
koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima i IOM Misija BiH, Sarajevo, 2007.



Trgovina ljudima i krijumcarenje

Trgovina ljudima
Legalni, ilegalni prelazak
granice ili bez toga

Legalne ili ilegalne putne isprave
Oduzimanje isprava

Prisilna poslusnost i konstantna
eksploatacija

Ograniceno kretanje, kontrola

Roba: Osoba

Zlocin protiv osobe

Krijumcarenje
Ilegalni prelazak granice

Ilegalne (lazne ili
ukradene) isprave

Svojom voljom

Roba: Usluga
ili prebacivanje

Zlocin protiv drzave
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PROSTITUCIJA | TRGOVINA LJUDIMA

Zrtva moze postati svako, bez obzira na spol i dob. Medutim, statistike pokazuju da je
medu zrtvama najveci postotak djevojcica i djevojaka kojima se trguje u svrhu seksualnog
eksploatiranja — prisilne prostitucije.

Prostitucija je neprihvatljivo i visokorizi¢no ponasanje, izmedu ostalog i zbog toga $to se
tako lako upada u mrezu organiziranog kriminala i postaje zrtva trgovine ljudima. Ta
¢injenica nije jedina veza trgovine ljudima i prostitucije. Kao i za krijumcarenje ljudi, izraz
trgovina ljudima se Cesto pogresno upotrebljava i za prostituciju gdje osoba trguje svojim
tijelom zadovoljavajudi seksualne potrebe druge osobe.

Osnovna obiljezja prostitucije su: promiskuitet (velik broj partnera), komercijalnost
(seks koji se placa) i izvjesna emocionalna indiferentnost (ravnodusnost) prema spol-
nom odnosu. Ovim obiljezjima treba dodati i ono po kojem se najvise razlikuje od trgovine
ljudima — dobrovoljnost.




Slicnosti i razlike, kao i veze izmedu pojmova koje smo razmatrali: trgovina ljudima i
krijumcarenje; trgovina ljudima i prostitucija, najbolje ¢e pokazati tabelarni prikazs:

TRGOVINA LJUDIMA

KRIJUMCARENJE

Zrtva moze i ne mora preci granicu.
Zrtvom se takoder moZe trgovati unutar
jedne drzave.

Krijumc&arene osobe ilegalno prelaze
granicu.

Cilj trgovaca ljudima je eksploatacija Zrtve.

Cilj krijumcarenja je zarada od ilegalnog
prebacivanja osoba preko granice.

Zrtva moze i ne mora dati pristanak za
prelazak preko granice.

Krijumc¢arena osoba daje pristanak
za prelazak preko granice.

Zrtva ostaje u odnosu sa trgovcima ljudima.

TRGOVINA LJUDIMA

Zrtve nemaju slobodu odluéivanja, ve¢

ih potpuno kontrolira osoba koja ih je kupila.

Nakon prelaska prestaje svaki odnos
krijum¢&ara i krijumc&arenih.

PROSTITUCIJA

Osoba se dobrovoljno bavi prostitucijom i
slobodna je da samostalno odlucuje o
sopstvenom Zivotu.

Zrtve nemaju slobodu kretanja.

Osoba ima slobodu kretanja.

Seksualna eksploatacija je jedan
od mnogih oblika trgovine ljudima.

Moze, ali ne mora, da ukljuCuje razlicite
oblike prinude i seksualne eksploatacije.

18 "Trgovina ljudima — prirucnik za vrsnjacku edukaciju sa analizom dobrih praksi
preventivno-edukativnih radionica”, ASTRA — Akcija protiv trgovine ljudima, 2008.
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Zovem se M.A. Upravo

sam zavrSavala prvu godinu
studija kad sam upoznala
D. Bio je divan, pristojan ,
duhovit, mojima se svidio.
Zabavljali smo se 6 mjeseci
i ve¢ sam pocela da vjeru-
jem da sam nasla svoju
srodnu dusu. Onda mi je
predlozio da odemo na par
dana u Italiju kod njegovog
prijatelja da proslavimo dan
kada smo se upoznali...
Moji se nisu odusevili
idejom, ali su ipak pristali.
Na aerodromu nas je
sacekao njegov prijatelj. D.
je rekao kako mora da plati
vize pa da ne bi ¢ekala da
krenem sa prijateljem, on
ée nas stici...

Nikad viSe ga nisam vidjela.
Cim smo usli u stan,“pri-
jatelj“ je zakljucao vrata za
mnom i rekao mi da me je
D. njemu prodao. Mislila
sam da se Sali sa, mnom, sve
dok me nije poceo Samarati
i kidati odjeéu sa mene...
Tako je zapoceo moj pakao!

SVAKO MOZE POSTATI ZRTVA!!!

Najcesca slika koja nam se javlja u svijesti kada ¢ujemo
pojam Zrtva trgovine ljudima je djevojka iz siromasne poro-
dice, niskog obrazovanja, lakovjerna i nesposobna da se izbori
za sebe... Naravno, mislis, to se tebi ne moze dogoditi!

Zrtvom trgovine ljudima postaje se puno lakse nego $to ti
se Cini, a opasnosti regrutiranja vrebaju te na svakom koraku.

Postoji niz uzroka koji nas lakse vode u ovaj mracni svijet.
Zovemo ih push i pull faktorima, koji ,,guraju” i ,privlace” da
dodemo u situaciju da postanemo zrtva trgovine ljudima.
Nezaposlenost i siromastvo, nedostatak mogucnosti ili
obrazovanja, nezdravi odnosi u vezi, spolna diskriminacija,
nasilje lako ¢e nas potaci da tragamo za bijegom iz postojece
situacije i ,gurnuti® da trazimo novu sansu drugdje. Sve ove
situacije smatramo Cestim push faktorima ili faktorima koji
nas guraju u opasne situacije u kojima smo izlozeni riziku
trgovine.

Uostalom, svako od nas ko pozeli u jednom trenutku da
promijeni svoj zivot, svako od nas ko naleti na neku
interesantnu primamljivu ponudu za studije u inostranstvu,
dobro placen posao ili zanimljivo iskustvo na nekom drugom
mjestu, lako ¢e se nadi u situaciji da zamislja sve prednosti
boljeg zivota, te zaboravi na rizike i moguce posljedice.



Zami$ljanje glamuroznog zivota, te predrasude o ,sjajnom®
zivotu tamo negdje drugdje, oCekivanje boljeg posla, boljeg
obrazovanja ili boljih op¢ih uslova zZivota najcesci su pull
faktori trgovine ljudima.

Vazno je da znas!

Trgovci ljudima li¢no ili putem oglasa u medijima regru-
tiraju svoje zrtve, nude da pokriju troskove putovanja i ,rijese”
sve ostale probleme.

Trgovci ljudima obic¢no ostavljaju dojam vrlo profesional-
nih, ugodnih i prijateljskih osoba.

Zrtve ih ¢esto poznaju.
Zato: Provjeri svaku ponudu ili oglas!

Sredstva i metode trgovaca ljudima efikasne su bez obzira
na socijalno i etni¢ko porijeklo i spol zrtve. No, ono sto je
zajednicko svim trgovcima je da svaku zZrtvu smatraju svojom
robom kojom se trguje i koja je korisna samo dok imaju dobit
od nje, te da nad svakom primjenjuju citav niz prisilnih
postupaka kako bi ih drzali u stalnom strahu, te lakse mani-
pulirali njima.

NETACNO!

Djevojke i mladic¢i postaju zrtve
prvenstveno jer su prevareni!
Cesto ljudi koji u lancu trgova-
nja regrutiraju Zrtve bivaju ljudi
od ,povjerenja“ — prijatelji,
rodaci, poznanici, komsije,
simpatican momak ili djevojka,
partner, pa ¢ak i roditelji.
Njihovu ponudu ne provjer-
avamo dovoljno, te zato lako
svi mozemo postati zrtve.

37
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Ja sam V. i imam 26 godina. Zavrsio sam
elektrotehniku i upisao magistarske studije.
Radim u privatnoj firmi, nije neka plata, ali
sam sretan Sto uopste imam posao. Nasao
sam oglas u novinama: domaca, privatna
firma posreduje u zaposljavanju nasih
struénjaka na Malti, za veliku Svedsku
kompaniju, plata 1.500 €, viza i radna
dozvola obezbijedene, bas moja struka...
Poslao sam molbu i biografiju. Kad bi me
primili, rijeSio bih sve probleme, kupio auto,
normalno zivio. Nisam mogao da vjerujem
kad su me pozvali! Od svih kandidata, prim-
ljeni smo ja i jedan momak iz Bihaca. Koji
smo sretnici. Rekli su da mi plaéaju avionsku
kartu i stan prvi mjesec. Imat ¢u svoju
kancelariju. Ovakva filmska prilika se nije
smjela propustiti. Imao sam dvije nedjelje
do puta. Sletjeli smo na Maltu. Jos na aero-
dromu su nam rekli da neéemo raditi u
istom gradu. Odveli su me do stana, ako ga
mogu tako nazvati. Bila je to skucena pri-
kolica na gradiliStu ogradenom Zicom.
Pitao sam Sta je sa obeanim uslovima,
rekli su mi da je ovo samo privremeno.
Poslije par dana poludio sam, trazio sam
svoj pasos, ali rekli su da su ga predali u
policiju i da ja ostajem ovdje da radim.
Usla su trojica momaka, i pretukla me.
Nisam mogao da ustanem tri dana. Rekli
su mi da mogu da odem kad otplatim dug
za kartu. Na gradiliStu je bilo puno ljudi.
Svi su bili preplaseni i prevareni. Upozo-
rili su me da ne pokusSavam da bjezim jer
je gazda surov covjek i kaznit ¢e me.

Jednom kad se nademo u raljama zla,
oduzima nam se sloboda, gubimo kon-
trolu nad svojim zivotom, svakodnevno
dozivljavamo najrazlicitije torture.

PAZI:
TRGOVINA LJUDIMA
SE MOZE DESITI
SVAKOM
I ZRTVA MOZE
POSTATI SVAKO!

Najveci postotak zrtava trgovine ljudi-
ma predstavljaju Zene. Jedan od razloga
lezi i u rodnoj diskriminaciji koja pred-
stavlja razlicit tretman, te drugaciji odnos
prema osobi samo zato $to je odredenog
spola.

Nazalost, u nekim dijelovima svijeta
rodna diskriminacija je jo$ uvijek veoma
zastupljena. Puno ljudi ¢ak uopce ne raz-
likuje pojmove rod i spol.

Razlikujes li ti?!



Procitajte svako pitanje, pa u zavisnosti da li smatrate da se recenica odnosi na spol ili
rod, zaokruzite S — spol ili R — rod pored recenice.

Zene radaju djecu, muskarci ne. S R
Djevojcice su njezne, a dje¢aci Cvrsti. S R
Momci imaju jaci seksualni nagon od djevojaka. S R
ProsjeCna Zenska starosna penzija niza je od muske. S R
Zene mogu doijiti, a muskarci ne. S R
Djevojke ¢escée prakticiraju dijetu nego momci. S R

Zene su plodne od puberteta do menopauze,
a muskarci od puberteta do smrti. S R

U starom Egiptu muskarci su ostajali kod kuce i vezli.
Zene su vodile porodi¢ne poslove. Zene su nasljedivale
porodi¢nu imovinu, muskarci ne. S R

Prema statistikama UN-a, Zene zaraduju samo 10% svjetskog
dohotka, a obavljaju 67% svjetskog rada. S R

U jednom istrazivanju o 224 razli€ite kulture/drustva pronadeno
je 5 kultura u kojima jedino muskarci kuhaju i 36 kultura u
kojima zene obavljaju sve poslove gradnje kuca i naselja. S R

19 Rjesenje — 1-s, 2-1, 3-1, 4-1, 5-s, 6-1, 7-8, 8-1, 9-1, 10-1
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Sada znas:

Spol — bioloske i anatomske
karakteristike koje razlikuju
muskarca i zenu.

Rod — ukazuje na drustveno,
kulturno i historijski uslovljene
i naucene razlike izmedu Zena i
muskaraca, te modele ponasa-
nja koje karakteriziraju jedan ili
drugi spol.

Rod se namece kroz oblace-
nje ,zenskih“ i ,muskih“ boja i
odjece, razlicite vrste aktivnosti
i profesije za zene i muskarce,
pripisivanje razlic¢itih psihickih
osobina muskom i Zenskom
spolu.

Rodne uloge — razlicita oce-
kivanja, stavovi i ponasanja za
koje se u nekim drustvima
smatra da vise pripadaju mus-
kom ili Zenskom spolu.




TIPOVI NASILJA KOJE TRGOVCI
PROVODE NAD ZRTVAMA

Zajednicko za sve zrtve trgovine ljudima je da su izlozene
razli¢itim oblicima nasilja i eksploatacije koje trgovci primje-
njuju nad njima kako bi slomili njihov otpor, uspostavili pot-
punu kontrolu nad njima, te osigurali poslusnost.

FIZICKO ZLOSTAVLJANJE — odnos ili ponasanje kojima {uas nics s
se primjenom fizicke sile, uz ili bez upotrebe drugih sredstava csl/% Pty (@/QCQ?ZLZ‘@,
nanose ozljede zZrtvi. y < W /
Trgovci se Cesto koriste veoma surovim metodama kontrole

Zrtava przenjem tijela cigaretama, redovnim prebijanjima,
nanos$enjem rana po tijelu o$trim predmetima...

SEKSUALNO ZLOSTAVLJANJE - prisiljavanje na neze-
ljene seksualne odnose putem prijetnje, prestrasivanja ili
fizicke sile. Obuhvata snimanje pornografskih slika i filmova,
primoravanje na egzoticCni ples, silovanje, primoravanje na
prinudni brak, a u svakodnevnom zivotu i opscene telefonske
razgovore i aluzije na seks, kao i milovanje koje ne odgovara
zrtvi ili je protiv njene volje.

Zene su najce$ce primorane da rade u seks-industriji, u
agencijama za poslovnu pratnju, kao i stanovima i doma-
¢instvima koja sluze kao bordeli gdje su svakodnevno izlozene
seksualnom zlostavljanju, ¢esto opasnim i nezasti¢enim seksu-
alnim odnosima sa mnogobrojnim musterijama.
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EMOCIONALNO ZLOSTAVLJANJE - ponasanje koje je
usmjereno da prestrasi, ugrozi, potcjenjuje, vrijeda ili verbalno
napada osobu. Kako bi kaznili neposlusnost zrtve te je lakse
drzali u pokornosti, trgovci svakodnevno koriste razlicite, uvi-
jek veoma perfidne i surove metode psihickog manipuliranja
Zrtvama, §to podrazumijeva prvenstveno:

Izolaciju, tj. ogranicavanje kretanja — kontroliraju svaki
izlazak zrtve, koga vida, s kim razgovara; ne dozvoljavaju im
kontakt sa porodicom i drugim ljudima. Na taj nacin zrtve se
— osjecaju u potpunosti odsjecene od svijeta, te im postaje
nemoguce da zatraze pomo¢ od bilo koga.

NET, ACNO' Terorisanje — ucjenjivanja i prijetnje smréu njima i njima
’ dragim osobama, prijetnja da ¢e ¢lanovima porodice poslati
kompromitujuce slike, izlivi bijesa, razbijanje stvari u prisustvu

Nasilje je namjerno ponasanje . . .y . qew s . e vl
zrtve i unistavanje li¢nih stvari, te prijetnje teskim kaznama

i oni koji to rade nisu van

kontrole. Njihovo nasilje je kako bi zrtvu drzali u stalnom strahu. Ponizavanje, nazivanje
ciljano usmjereno prema pogrdnim imenima i stalno naturanje osjecaja krivice, ¢ime i
odredenim ljudima u odredeno onako nisko samopostovanje zrtve dodatno urusavaju.

vrijeme i na odredenom mjestu.
Oni ne napadaju ljude na

ulici bez obzira na to koliko

su bijesni. Obi¢no biraju
taktiku da ne ostave vidljive
tragove nasilja.




EKONOMSKO ZLOSTAVLJANJE - lisavanje osnovnih
zivotnih potreba (hrana, ljekarska pomoc¢...), oduzimanje
novca i koristenje novca samo uz dopustenje, te stavljanje u
situaciju da se moli za novac. Zrtva se vezuje dugom — od Zrtve
se trazi da vrati ,,dug” nastao u vezi sa njenim dovodenjem na
mjesto trgovine, koji se dodatno uvecava zbog ,troskova“ koje
je trgovac imao za hranu, odjecu, $Sminku zrtve...

Zovem se K. Zivim sa majkom i sestrom. Zavrsila sam fri-
zerski zanat. Nacéi posao u mom gradu bilo je veoma tesko.
Trebao mi je novac jer mi je zivot bio veoma tezak. Moja
prijateljica iz osnovne Skole rekla mi je da postoji mo-
guénost da nadem posao negdje u Njemackoj. Bilo je rijec¢i
o poslu u kuhinji, restoranu ili nesto sli¢no. To je bila
prilika za mene!!! Moja prijateljica predstavila me dvojici
1judi. Navecer smo presli granicu. Jedan od njih mi je uzeo
pasos. Rekao mi je da ¢e kod njega biti ,,sigurniji“. Stali smo
pored nekog motela da prenoéimo. Zakljucali su vrata i
rekli mi da se svucem. Zavezali su me za krevet. Silovali su
me mnogo puta, a jedan od njih me je slikao. Sljedeéi dan
dosli smo u neku veliku kuéu. Tamo sam upoznala jos
jednu djevojku. Rekla mi je da smo prodane ekskluzivnom
klubu za muskarce. U klubu je bilo na desetine Zena.
Vlasnik Kluba ,kupio“ ih je, te tretirao kao privatno
vlasniStvo. Kada sam odbila da uvete sidem dole u bar,
pretucena sam. Pokazali su mi slike iz motela. Ucjenjivali
su me govoreéi da ée, ako ih ne poslusam, te slike poslati
mojoj majci. Drzali su me zakljuc¢anu. Nisu mi dozvoljavali
da izlazim. Nisam imala pasos$. Prijetili su mi da ako
pokusam pobjeéi... da ¢e me ubiti i da ée moje tijelo baciti
u vodu. Rekli su mi da nema smisla da pokusavam zvati
policiju, jer su ih podmitili.?°

20 prilagodeno iz: ,Marguerite moze biti tvoja sestra, kierka, prijateljica..
Udruzenje ZENA BiH, 2004, str. 21-22

” Z:DQ 6% /Q 43‘:7( tI/Q
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Zrtve trgovine ljudima uvijek su pod stal-
nom prijetnjom i kontrolom od strane tr-
govaca. Ucjenjuju ih i prijete im da ¢e
povrijediti njih ili njihove najblize, nji-
hovu djecu, roditelje, bradu i sestre ako
pokusaju da pobjegnu.

Ako pokusaju, a ne uspiju, slijedi im
surova tortura prebijanja, nekad i nasmrt!

rPostoje mnogi socijalni, ekonomski i
kulturoloski razlozi zbog kojih se zrtve
nasilja ne usprotive:

- Nemaju sredstava za izdrzavanje

- PoniZenje zbog zlostavljanja

- Strah da ¢e ih prijatelji, porodica
i zajednica okriviti za situaciju u
kojoj su se nasle.

- Strah da ¢e onaj koji ih zlostavlja
is‘puniti prijetnje i nauditi njoj,
djeci, prijateljima ili porodici...

o1 @W%‘W Zrtve Su u
Opasnosti od teskih il; cok
smrtonosuih fizickih poyreda
ukoliko pokusgju pobjed,
o1 bﬁg toga su one Jedine
koje mogu procjentti kada

J2 pravi trenutok 2o b%eﬁ
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ZNAS LI STA SVE ZRTVA PROZIVLJAVA?

TRAUMA /gr¢. rana, /
predstavlja svaki snazan Svaki oblik nasilja prema djetetu, zeni ili muskarcu, bez
1ELEElE it LTl [ obzira da li se javlja u okviru procesa trgovine ljudima ili u

izvan granica naseg vee . R . e . e RV
: .. necijoj porodici ili drustvu, uvijek izaziva ozbiljne fizicke i
iskustva, a koji podrazu-

mijeva ugrozenost nadeg psihicke posljedice po zrtvu.
zivota ili zivota nama
dragih osoba, izlozenost Osjecanje straha, sramote, krivice, bijesa, nemoci i

snaznom strahu, suoce-
nost sa nepodnosljivom
opasnoscéu, te nas dovodi
u stanje bespomoénosti. dana u dan.

depresije svakodnevno su prisutni u zivotu svake zZrtve nasilja.
Zrtva prozivljava tesku psihicku traumu koja se ponavlja iz

Fizicke posljedice su:

- povrede (modrice, prelomi i povrede unutrasnjih organa)

- spolno prenosive bolesti, upale materice i ostali
ginekoloski problemi, nezeljene trudnoce i abortusi,
glavobolje,

- trajna tjelesna ostecenja i razne povrede koje zrtve
nanose same sebi, pa ¢ak i samoubistvo...




Psihicke posljedice su:

® Nemaju samopostovanja.
® Osjecaju sramotu zbog svega $to im se desava.
® Samookrivljavaju se — smatraju da su sami krivi
za sve §to im se deSava.
® Osjecaju stalan strah.
® Osjecaju se odbaceno i Zele da pobjegnu iz sadasnje situacije.
® QOsjecaju veliku nesigurnost i nepovjerenje
u kontaktima s ljudima.
® Neodlucne su i iracionalne u donosenju odluka.
® Lakse prihvataju tude zelje i zahtjeve.
® DPesimistic¢ne su, osjecaju da je nemoguce
promijeniti sadasnju situaciju.
® Imaju poteskoca u ostvarivanju normalnog seksualnog zivota.
® Cesto obolijevaju od razli¢itih psihi¢kih oboljenja.
® Cesto se osjecaju veoma bespomoéno i
sklone su sebi oduzeti zivot.

Reakcije na traumati¢ne dogadaje se razlikuju od osobe do
osobe. Svako na svoj nacin prezivljava traumu. Istrazivanja su
pokazala da same Zrtve, bez obzira na tezinu fizickih poslje-
dica, tezim smatraju psihicke posljedice koje prozivljavaju.

Svi koji su prezivjeli traumu
prolaze kroz faze:

- Soka
- nevjerice
- depresivnosti

- postavljanja pitanja —
Da li ¢u ikad opet biti kao prije?

- ljutnje
- analize cijelog dogadaja
- te fazu smirivanja u kojoj

dozivljenu traumu smjestaju
u neprijatne uspomene
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Univerzalnu deklaraciju
0 Jjudskim pravima
prihvatila je Generalna
skupstina Ujedinjenih
nacija Rezolucijom 217 A
(IIT) 10. decembra 1948.
godine.

& ok ok

Konvencija o pravima
djeteta je medunarodni
ugovor koji je Generalna
skupstina Ujedinjenih
nacija usvojila 0. no-
vembra 1989. godine,

a ratificirale su je 192
zemlje.

& ok ok

Bosna, i Hercegovina je
1993. ratificirala Kon-
venciju o ljudskim pra-
vima i Konvenciju o
pravima djeteta. Time je
prihvatila sve obaveze
definirane konvencijama.

KOJA SE LJUDSKA PRAVA KRSE
U PROCESU TRGOVINE LJUDIMA?

Ljudska prava su osnovna prava svake osobe koja stjeCemo
samim rodenjem. Ona su neotudiva, tj. ne mogu se ograniciti
ni ukinuti bez obzira na to koje smo rase, spola, jezika, religije,
nacionalnosti, imovinskog stanja...

U procesu trgovine ljudima se krsi veliki broj osnovnih
ljudska prava kao $to su: pravo mna Zzivot, slobodu i licnu
sigurnost, pravo na izuzimanje od mucenja ili okrutnog,
necovjecnog i ponizavajuceg tretiranja i kazni, pravo na
nepodvrgavanje ropstvu i prinudnom radu, pravo na izbor
partnera, pravo na slobodu kretanja i pravo na izbor
zaposlenja.

Ogroman procenat zrtava trgovine ljudima su djeca.

Prihvatanjem Konvencije o pravima djeteta, nasa zemlja je
preuzela ustavnu obavezu da ¢e provoditi sve potrebne
aktivnosti u cilju njene primjene kako bi se zastitilo svako
dijete, te omogucio njegov nesmetan fizicki i psihicki razvoj.

Konvencija o pravima djeteta je prepoznala trgovinu
ljudima kao jedan od procesa u kojem se krse djecija prava.



Clan 35: Dijete ima pravo na zastitu od prisilnog odvodenja,
prodaje ili trgovine djecom u bilo koju svrhu i bilo kojem
obliku.”

Clan 34: Dijete ima pravo na zastitu od svih oblika spolnog
izrabljivanja i spolne zloupotrebe, od prostitucije i koristenja
u pornografskim nastupima.”

Clan 32: Dijete ima pravo na zastitu od ucestvovanja u radu
koji ugrozava njegovo zdravlje, obrazovanje i razvoj, te na
zastitu od drugih oblika ekonomskog izrabljivanja.”

Najcesci oblik ekonomske eksploatacije djece je prosjace-
nje. Sigurno ste primijetili puno djece koja prose u blizini
raskrsnica, po trgovima, kafi¢ima...

Nazalost, veliki broj te djece je ukljucen u lanac trgovine
ljudima.

Razmisli o tome sljedeci put kada ih vidis...

Trgovina ljudima uvijek ukljucuje nesigurnu i nezdravu
radnu sredinu, tj. rad na ulici, dugo radno vrijeme (10-20 sati)
i no¢ni rad bez prava na odmor, fizicki veoma tezak rad, te rad
kojim se seksualno ili ekonomski eksploatira.

Posebni oblici eksploatacije djece su i koristenje za proda-
vanje droge, prisilni brakovi (roditelji dogovaraju i sklapaju
brak), kao i koristenje djece s invaliditetom za prosjacenje.

2123 Konvencija o pravima djeteta, Generalna skupétina Ujedinjenih nacija, 20. novembar 1989. godine
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Petnaestogodisnja J. imala je Cetiri godine kada ju je ocuh
prodao. Rodena je u porodici sa devetero djece u siromasnoj
evropskoj zemlji. ]. je dostigla cijenu od 200 eura.

»~Kupac je bio jedan od komsija. Dao je nesto novca mom
ocuhu i odveo me u Gréku.

’P@ZQW da MC@S'Q/‘?@J J. je zavrsila proseci na ulicama Soluna.
u radu k@/ﬁ na pozitivan ; ) L
7 : »,Zivot na ulici je tezak, ponizavajuci i surov. Kada sam tek
nacin 7a Q/ dosla, zajedno sa mladim djecacima i djevojéicama, proda-
WV@ U @/em aza/acs vala sam cvijece i biZzuteriju na ulicama i prosila. Kad sam
‘(a@ T onom. ‘(@ 4 narasla i napunila 12-13 godina, morala sam da se bavim

pruzanjem seksualnih usluga kako bih zaradila dovoljnu
sumu novea koju je od mene trazio vlasnik koji me kontro-
lirao. Djevojéicama ne kazu da se moraju prostituirati, nego
nam kazu da moramo zaraditi odredeni iznos svaku noé.
,Danas moras zaraditi 50 eura. Nismo mogle to postiéi.
Spavale smo na ulici, a ondje se desavaju loSe stvari...“
Oc¢uh je prodao jo$ Cetiri njene sestre.?*

dozvoliava da do prineses

pPorodict bez preki
e T

2 prilagodeno iz: Prevencija u cilju jacanja svijesti o opasnostima trgovine ljudima — Priru¢nik
za nastavnike u osnovnim i srednjim $kolama, Drzavni koordinator za borbu protiv
trgovine ljudima i ilegalne migracije, IOM Misija BiH, Sarajevo, 2007.




KAKO DRZAVA POMAZE ZRTVI?

Kao $to znas, Bosna i Hercegovina je kao ¢lanica Ujedinjenih
nacija ratificirala brojne dokumente koji su od vaznosti za zakono-
davno uredenje problema trgovine ljudima. Tako je preuzela i
obaveze da osigura svakoj identificiranoj zrtvi trgovine ljudima:

® Dostojanstven tretman uz postovanje njihove li¢nosti
® Siguran smjestaj
® Pomoc¢ stru¢njaka —
ljekara, psihologa, pravnika, socijalnih radnika
® Zastitu svih ljudskih prava, bez obzira da li je Zrtva iz
Bosne i Hercegovine ili neke druge zemlje

Osiguravanje osnovnih potreba Zrtvama trgovine ljudima obavezno
treba biti planirano i podrazumijeva pripremu individualnog plana
pomodi za svaku zrtvu ponaosob, a u saradnji sa samom zrtvom.

KO JOS POMAZE?

Nevladine organizacije koje pruzaju neki od oblika
pomodi i podrske zrtvi trgovine ljudima omogucavaju siguran
smjestaj i zadovoljavaju osnovne zivotne potrebe Zrtava
trgovine ljudima (hrana, odjeca, obuca...), a posebno vode
racuna da menadzeri u sklonistima uspostave odgovaraju¢u
saradnju sa sluzbama sigurnosti u cilju omogucavanja fizicke
sigurnosti zrtava. Kada nevladine organizacije zbrinjavaju
dijete zrtvu trgovine ljudima, duzne su sve odluke o djetetu
zrtvi donositi uz saglasnost centara za socijalni rad (kroz oblik
privremenog staratelja).
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KAKO SE MOZES ZASTITITI
OD TRGOVINE LJUDIMA?

Trgovina ljudima desava se tu oko nas, dio je nase realnosti,
koliko god ti djelovalo pretjerano, nevjerojatno, kao nesto sto
se tebi i tvojim prijateljima nikada ne bi moglo dogoditi.

Ti i tvoji prijatelji ste u rizi¢noj grupi jer zurite postati sa-
mostalni, izgraditi ,buduc¢nost snova“: imati dobar posao, dob-
ru zaradu, dobru karijeru, ste¢i nova iskustva, putovati...

Statistike kazu da je 75% mladih izjavilo da bi iskoristili pri-
liku i potrazili bolji zivot u inostranstvu, a 80% zZrtava trgovine
ljudima je to postalo slijedeci lazna obecanja o poslu.




MOZE TI BITI PONUDENO (direktno ili putem oglasa):

- Cuvanje djece

- pomoc starijim osobama

- rad u restoranima i hotelima

- posao modela ili manekena

- rad na poljoprivrednim dobrima
- rad u gradevinarstvu itd.

Sve ovo t; moze pit;
ponudens, a dg ye
podrazumjeva oalpzak

- ucenje stranih jezika ili $kolovanje i inostranstye,
j tada MM@ moras
- zanimljivo putovanje biti oprezan/y preznz |
70V ferdti '
- posjeta online prijatelju s e okolnost,,

- putovanje i sl. s momkom/djevojkom s kojim si u vezi

- bra¢na ponuda preko agencije za sklapanje brakova,
oglasa ili Interneta
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TREBAS:

- provjeriti postoji li takva firma uopce, koliko dugo, ko su
joj klijenti, u koliko zemalja ima predstavnistvo, koja je njena
adresa i broj telefona

Bizik jo W

vell ako nema> - saznati ime poslodavca, njegovu adresu i broj telefona
O(OV@W fiksne telefonske linije, a ne samo broj mobitela
W WW - uvijek stupiti u kontakt sa poslodavcem i traziti odgovor

p—— na sva bitna pitanja koja se odnose na tvoje angaziranje ili tvoj
bududi rad

- uvijek traziti ugovor, a ako nije na tvom jeziku, mora biti
preveden od strane ovlastenih osoba ili osoba u koje imas po-
vjerenja

- ukoliko je ugovor napisan na razlicitim jezicima, provjeriti
da li su obje verzije identi¢ne

- provjeriti da li u ugovoru postoje neke neprecizne formu-
lacije, npr. ,,u slucaju neispunjavanja svih obaveza koje nalozi
poslodavac®, a da se nigdje ne precizira §ta to mogu biti ,sve
obaveze”

- napraviti kopiju ugovora i jedan primjerak zadrzati za sebe

- provjeriti obrazovnu ustanovu ($kolu, koledz, fakultet) i
gdje ces biti smjesten(a)




- provjeriti agenciju ili osobu koja organizira putovanje

- ustanoviti da li je online prijatelj zaista osoba za koju se
predstavlja

- ustanoviti da li je momak zaista osoba za koju se pred-
stavlja — upoznati njegove roditelje, prijatelje, upoznati svoje

roditelje sa njim i sa njegovim roditeljima

- provjeriti mjesto gdje se putuje
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KADA POSUMNJATI U TRGOVINU LJUDIMA?

® dobro placen posao bez navedenih potrebnih kvalifi-
kacija, iskustva i sl.

® nejasne informacije o poslu

® odbijanje ili odlaganje potpisivanja ugovora

® kada u ugovoru pise: ,,poslodavac zadrzava kontrolu nad
prihodima“... ,poslodavac zadrzava dio novca®.. ili su nave-
dene nejasne odredbe o tvojim pravima i obavezama kada
procitas ,hitno trazim... svi troskovi placeni... hrana i smjestaj
osigurani®i sl

® nepoznat poslodavac - firma, agencija i osoba

® nerealna obecanja o brzoj i uspjes$noj karijeri

® nerealno povoljni uslovi za $kolovanje; nema skolarine ili
je izuzetno niska, brzo stjecanje diplome i sl.

® neuobicajeno niska cijena putovanja ili cak besplatno
putovanje

® online prijatelj nudi plac¢anje svih troskova putovanja
® online prijatelj odbija dati broj fiksnog telefona

® ne poznajes nikoga iz zivota osobe s kojom si u vezi mo-




mak provjerava sve podatke o tebi, a sakriva sve o sebi momak
naglaseno potencira ,,navodno“ bogatstvo

® ,ruzicasto” oslikava sve mogucnosti koje vas cekaju tamo
negdje, bilo da se radi o zajednickom putovanju, posjeti nekom
njegovom prijatelju, rodaku ili zajednickom zivotu

® poslodavac ili agencija koja posreduje u putovanju ili
poslu nudi ti da putujes pod tudim identitetom, tj. nudi ti lazna
dokumenta pod izgovorom ,lakseg putovanja“ ili ,tvoje zas-
tite”

® poslodavac, osoba ili agencija koja posreduje u tvom
odlasku u inostranstvo nudi TURISTICKU VIZU ili RADNU
VIZU, pod izgovorom da ¢ete dodatne detalje ,srediti“ kasnije

Ako ti se bilo §ta ucini sumnjivim, ako primijeti$ nesto od
ovoga sto je ovdje navedeno ili nesto slicno, NEMOJ PRIHVA-
TITI ponudu dok sve ne istrazis.

Ako si otklonio(la) sve sumnje i odlucio(la) da putujes u
inostranstvo, MORAS:

® pasos i druga dokumenta uvijek nositi sa sobom, a davati
ih samo policiji, ako trazi, i nikom drugom - ni Sefu, ni
prijateljima, ni partneru, ni rodacima itd.

® ponijeti bar jednu fotokopiju pasosa i drugih vaznih
dokumenata i Cuvati je na sigurnom mjestu
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9?2
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A

e roditeljima/prijatelju/osobi od povjerenja ostaviti adresu
i broj telefona mjesta gdje ¢e$ boraviti

® s osobama od povjerenja obavezno unaprijed dogovoriti
lozinku za sluc¢aj nuzde, odnosno opasnosti

® sa sobom obavezno imati zapisane vazne telefone i
adrese: ambasade, policije i rodbine ili prijatelja

® ako putujes u grupi, upoznati se sa saputnicima

® nauciti barem osnove jezika za minimum komunikacije u
zemlji u koju putujes i za svaki slucaj nositi rjecnik

® sa sobom imati i planove grada
® obavijestiti porodicu i prijatelje gdje i s kim ides

® redovno kontaktirati porodicu, prijatelje



Kada donosis bilo koju odluku, a pogotovo one koje u sebi nose
rizike da postane$ Zrtva trgovine ljudima, obrati paznju $ta tvoji
roditelji i istinski prijatelji imaju da kazu.

Prije nego doneses kona¢nu odluku, posavjetuyj se i sa $kolskim
pedagogom ili psihologom, razrednikom, nastavnicima...

Svi oni su duzni da ti pomognu

i zastite te kada to zatreba.

Ako se ipak dogodi da se nade$ u opasnosti,
TRAZI POMOC:
® Obrati se najblizem policajcu ili policijskoj stanici.
® Ukoliko ne mozes$ do¢i do policije, moze$ se obratiti i:
osoblju hitne pomod¢i, bolnica, vatrogascima, nevladinim

organizacijama ili, ako si direktno ugrozen i nemas drugog
izbora, jednostavno trazi pomo¢ od prolaznika!

Ne smijes
zaboraviti:

75 @?'cz prevency;
oo M hengesnt )

Wwbayy“ea”tene OSobe
W nifugrozenge,
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| NA KRAJU

Imas 12..., 15....,,16... ili 18 godina. Zivot je pred tobom i
¢ekaju te mnogi izazovi. Sanjas svoje snove.

Zuri ti se.

Mozda ti se ponekad cini da te niko ne razumije i da
zasluzujes vise. Zeli$ otputovati, mozda pronadi posao preko
ljeta, dobiti priliku za usavr$avanje stranih jezika ili za
nastavak skolovanja negdje drugdje...

Mozda trazis priliku da neko prepozna tvoje umjetnicke
potencijale, da postanes lice s naslovnica, da modne piste budu
tvoje Setaliste...

Zeli§ vise, Zeli$ bolje i Zeli$ to odmah.

Polako.

Razmisli, informiraj se i tek onda odluci.




Ovaj prirucnik nije napisan da bi te uplasio i ne salje poruku
da ne trebas teziti boljem zivotu, ve¢ da bi ti prenijeli poruku:

Sanjg) I Sacvg Svge snove.
* ¥ ¥

NE ZUR| da ih ostvarig pod svaku cliem;
UZivg u svom gpetiystwi.

* ¥ ¥

POZUR/ da se zastitis znanjem.

* ¥ ¥

POLAKO se swocavay sa Zivotnim
1zazovima 1 dobro razmisli o svakg odlycr.

Ako si sada
svjestan rizika
i opasnosti trgovine
ljudima i nauéio(la)
si kako da se zastitis,
Priruénik je
ostvario svoj cilj.

Kao i svako
dobro stivo,
otvori ga kad god
ti zatreba i kada si
u nedoumici

SALJI
ga dalje...
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KO TI MOZE POMOCI?

Nevladine organizacije

Organizacija

Adresa

Telefon

Fax

E-mail/Web

"Lara", Bijeljina

Beogradska 38
76300 Bijeljina

+387 55 220 255

+387 55 220 251

lara@rstel.net
www.online-lara.com

"Medunarodni Forum
solidarnosti - EMMAUS",
Doboj Istok

Muhameda
Hevaije Uskufije 2
75000 Tuzla

+387 35 720 793

emmaus@multicom.ba

"Zena BiH", Mostar

Trg Ivana Krndelja 3
88000 Mostar

+387 36 550 339,

550 334

zenabih@cob.nrt.ba

Fondacija
,BH Inicijativa Zzena“

Fra Andela
Zvizdovic¢a 1
71000 Sarajevo

+387 33 295 416

marijana@bhwifoun-
dation.com.ba

"Udruzene Zene",
Banja Luka

Kalemegdanska 18,
78000 Banja Luka

+387 51 458 851

natasap@inecco.net

"Medica", Zenica

Mokusnice 10
72000 Zenica

+387 32 249 058

medica@bih.net.ba

"Buduc¢nost", Modri¢a

Trg Jovana
Raskovic¢a bb
74480 Modrica

+387 53 820 700

+387 53 820 701

gocalg@inecco.net

"Zenski centar", Trebinje

Novi Trzni centar
Lamela 16/17a
89000 Trebinje

+387 59 225 767

zenskicentar@spinter.net

Udruzenje ,Va$a prava“

Safeta Hadzi¢a 66A
71000 Sarajevo

+387 33 789 105

+387 33 789 106

www.vasaprava.org

Udruzenje zena
"Zene sa Une"

Krupska 26
77000 Biha¢

+387 37 220 855




78000 Banja Luka

Grbavicka 4
71000 Sarajevo

+387 51 303 992

+387 33 666 006

+387 33 666 007

Organizacija Adresa Telefon Fax E-mail/Web
Helsinski Krfska 84 +387 51 432 750
parlament gradana 78000 Banja Luka
"Caritas Mehmed bega +387 33 206 441
Biskupske Kapetanovica
konferencije" LjubuSaka 6
71 000 Sarajevo
"Fondacija Bravadziluk bb +387 33 236 899
lokalne demokratije" 71000 Sarajevo
Udruzenje Klosterska 15 hug.zemd@bih.net.ba
"Zemlja djece" 75000 Tuzla
"Va$a prava" Rudarska 72 +387 35 281 023
75000 Tuzla
Organi vlasti
Ured Adresa Telefon Fax E-mail/Web
Drzavni koordinator Trg Bosne i +387 33 710 530
za borbu protiv trgovine | Hercegovine 1 +387 33 218 905
ljudima i ilegalne 71000 Sarajevo
migracije
Ombudsmeni BiH Ravnogorska 18 Tel/Fax: www.ombudsmen.gov.ba
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Ministarstva
Ured Adresa Telefon Fax E-mail/Web
Ministarstvo Trg Bosne i +387 33 213 623 | +387 33 213 628 | www.msb.gov.ba

sigurnosti BiH

Hercegovine 1
71000 Sarajevo

Ministarstvo
sigurnosti BiH —
Odsjek za borbu
protiv trgovine ljudima
i ilegalne migracije

Trg Bosne i
Hercegovine 1
71000 Sarajevo

+387 33 710 530

+387 33 710 531

www.msb.gov.ba
ureddk@msb.gov.ba

Ministarstvo civilnih
poslova BiH

Trg Bosne i
Hercegovine 1
71000 Sarajevo

+387 33 221 073

+387 33 212 927

www.mcp.gov.ba

Ministarstvo za ljudska
prava i izbjeglice BiH

Trg Bosne i
Hercegovine 1
71000 Sarajevo

+387 33 445 122

+387 33 206 140

www.mhrr.gov.ba
ljudprav@mhrr.gov.ba

SIPA sjediste i regionalni
uredi Sarajevo, Tuzla,
Banja Luka, Mostar

Nikole Tesle bb
71123 Isto¢no
Sarajevo

+387 57 326 100

+387 57 326 105

www.sipa.gov.ba

Granicna policija BiH

Reufa Muhic¢a 2A
71000 Sarajevo

+387 33 755 300

www.granpol.gov.ba

Ministarstvo sigurnosti
BiH - Sluzba za poslove
sa strancima

Obala
Kulina bana 4
71000 Sarajevo

Tel/Fax:
+387 33 563 604

Medunarodne organizacije

71000 Sarajevo

Ured Adresa Telefon Fax E-mail/Web

IOM Sarajevo Branilaca Sarajeva 5| +387 33 648 150 | +387 33 567 229 | missionsarajevo@iom.int
71000 Sarajevo www.iom.ba

OSCE BiH Fra Andela +387 33 752 100 | +387 33 442 479 | www.oscebih.org
Zvizdovica 1

SOS linija - 1261

Policija - 122

Hitna pomo¢ - 124
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