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Na osnovu élanova 21. ¢). i 28. Zakona o javnim nabavkama (Sluzbeni glasnik Bill broj: 39/14) (u
daljnjem tekstu: Zakon), ugovormni organ upuéuje Poziv za dostavljanje ponuda u pregovaragkom
postupku bez objavljivanja obavijesti za pruZanje ushige - odrZavanje AFIS (Automated Fingerprint
Identification System) sistema za potrebe Ministarstva signrnosti Bosne i Hercegovine.

OPSTI PODACI
1. Podaci o ugovernom organu:
Ugovorni organ: Ministarstvo sigurnosti Bosne 1 Hercegovine
Adresa: Trg BiH 1
IDB/JIB: 4200824880003
Telefon: 033/213-623
Telefaks: 033/213-628
Internet adresa: www.msb.gov.ba

2. Podaci o osobi zaduZenoj za kontake;
Kontakt osoba: Nejra Batalovié
Telefon: 033/492-746
Telefaks: 033/492-750
e-posta: nejra.surkovic@msb.gov.ba

3. Popis privrednih subjekata sa kojima je ugovorni organ n sukobu interesa:
Kod ugovornog organa ne postoje privredni subjekti, koji se u planiranom postupku nabavke mogu
pojaviti kao sudionici, a koiji su u situacijama iz élana 52. st. (4) i (5) Zakona o javnim nabavkama.

4. Redni broj nabavke
Broj nabavke: 10-04-3-4906/19

5. Podaci o postupku javne nabavke:
5.1. Vrsta postupka javne nabavke: Pregovaracki postupak bez objave obavijesti.
5.2. Procijenjena vrijednost javne nabavke (sa PDV): 320.000 KM.
5.3. Vrsta ugovora o javnoj nabavei: PruZanje usluga.
5.4. Nije predvideno zakljuéivanje okvirnog sporazuma.
5.5. Ugovor se zakljuéuje na period od 12 mjeseci i traje od dana obostranog potpisivanja
ugovora, a najduZe do potpisivanja novog ugovora.

PODACI O PREDMETU NABAVKE

6. Opis predmeta nabavke
Predmet ovog postupka je nabavka usluge — pruZanje ustuge - odrzavanje AFIS sistema za potrebe

Ministarstva sigurnosti Bosne 1 Hercegovine.
Ouznaka i naziv iz JRIN: 72267100-0 (odrZavanje programske podrike za informacijsku
tehnologiju).

7. Koli¢ina predmeta nabavke
Odr#avanje AFIS sistema za potrebe Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine.
Ugovorni organ odredio je okvirnu ili predvidenu koli€inu predmeta nabavke, ukupna
placanja po osnovu svih sklopljenih ugovora ne smiju preéi procijenjenu vrijednost.

8. Tehnicke specifikacije
Specifikacija i opis usluge data je u Aneksu 2 ove tenderske dokumentacije.

9. Mjesto pruZzanja usluga
Mjesto na kojem ce se pruZati usluge je BiH — detaljno opisano u tehni¢koj dokumentaciji.




18, Rok pruZanja usluga

Od zaklju¢enja Ugovora na razdaoblje od 12 mjeseci, a najduZe do potpisivanja novog Ugovora.

11. Dostavlianje alternativnih ponuda

Dobavljacima nije dozvoljeno da dostavljaju alternativne ponude.

12. Podupgovaranje
Dobavljaéima nije dozvoljeno podugovaranje. Dobavljag kojem je dodijeljen ugovor snosi punu

odgovornost za realizaciju ugovora.

13. Plaéanje
Plaanje ¢e se vriiti mjeseéno u 12 jednakih mjesecnih rata, po istekn mjeseca.

USLOVI ZA KVALIFIKACIIU

11. Uslovi za kvalifikaciju

U skladu sa ¢lanom 44. — 51. Zakona ponudag treba ispunjavati sljedece uslove:

a)
b)

c)

da nema smetnji za njegovo u€eice u smislu odredbe €lana 45, Zakona;,

da ima pravo na obavljanje profesionalne djelatnosti i/ili da je registrovan u relevantnim
profesionalnim ili trgovadkim registrima, prema &lanu 46. Zakona;

da njegova tehnitka i profesionalna sposobnost garantuje uspjesnu realizaciju ugovora prema
¢lanu 48. i 50. Zakona.

U skladu s ¢lanom 45. Zakona, zahtjev se odbija ako je kandidat:

a)

b)

c)

d)

u kriviénom postupku osuden pravosnaZnom presudom za krivicna djela organizovanog
kriminala, korupciju, prevaru ili pranje noveca, u skladu sa vaZeéim propisima u Bosni i
Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan;

pod steajem je ili je predmetom ste€ajnog postupka, osim u slu€aju postojanja vaZece odluke
o potvrdi steajnog plana ili je predmetom postupka likvidacije, odnosno u postupku je
obustavljanja poslovne djelatnosti, u skladu sa vaZe¢im propisima u Bosni i Hercegovini ili
zemlji u kojoj je registrovan;

nije ispunio obaveze u vezi s pladanjem penzionog i invalidskog osiguranja i zdravstvenog
osiguranja, u skladu s vaZeéim propisima u Bosni i Hercegovini ili propisima zemlje u kojoj je
registrovan;

nije ispunio obaveze u vezi § placanjem direktnih i indirektnih poreza, u skladu sa vaZeéim
propisima u Bosni i Ilercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan.

U svrhn dokazivanja uslova iz tacaka a) do d) ponudaé je duZan dostaviti popunjenu i kod nadlefnog
organa ovjerenu izjavu iz Aneksa 3 koja je sastavni dio ove tenderske dokumentacije. Izjava ne smije
biti starija od 15 dana od dana predaje ponude.

Ako ponudu dostavlja grupa ponudaca, svaki €lan grupe je duZan dostaviti ovjerenu izjavu,

Ponudag koji bude odabran kao najbolji u ovom postupku javne nabavke duZan je dostaviti sljedece
dokaze u svrhu dokazivanja ¢injenica potvrdenih u izjavi i to:

a)

b)

izvod iz krivicne evidencije nadleZnog suda da u kriviénom postupku nije osuden pravosnainom
presudom za kriviéna djela organizovanog kriminala, korupciju, prevaru ili pranje novea, u
skladu sa vaZeéim propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan;

izvod ili potvrda iz evidencije u kojim se vode ¢injenice da nije pod stefajem ili nije predmetom
ste€ajnog postupka, osim u slugaju postojanja vaZece odluke o potvrdi siefajnog plana ili je



predmet postupka likvidacije, odnosno u postupku je obustavljanja poslovne djelatnosti, u
skladu sa vaZecim propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan,

c) potvrde nadleZne poreske uprave ili ako se radi o ponudaéu koji nije registrovan u Bosni i
Hercegovini, potvrda ili izvod iz evidencije na osnovu koje se moZe utvrditi da uredno izmiruje
obaveze za penzijsko i invalidsko osiguranje 1 zdravstveno osiguranje;

d) potvrde nadle¥ne/ih institucija o uredno izmirenim obvezama po osnovi direktnih 1 indircktnih
poreza,

U slucaju da ponudaci imaju zaklju€en sporazum o reprogramu obaveza, odnosno odgodenom pladanju,
po osnovi doprinosa za penzijsko-invalidsko osiguranje, zdravstveno osiguranje, dirckine i indirektne
poreze, duZni su dostaviti potvrdu nadleZne institucije/a da ponuda¢ u predvidenoj dinamici izmirnje
svoje reprogramirane obaveze. Akc je ponudal zakljuCio sporazum o reprogramu obaveza ili
odgodenom placanju obaveza i izvrio samo jednu uplatu obaveza, neposredno prije dostave ponude, ne
smatra se da u predvidenoj dinamici izvrSavaju svoje obaveze i taj ponudal nece biti kvalifikovan u
ovom postupku javne nabavke.

Dokazi koje je duZan dostaviti izabrani ponudaé moraju sadrZavati potvrdu da je u momentu predaje
ponude ispunjavao uslove koji se traZe tenderskom dokumentacijom. U protivnom ée se smatrati da je
dao lainu izjavu. Dokaze o ispunjavanju uslova duZan je dostaviti u roku od 5 (pet) dana (ovo je
primjerak, ali je vrlo bitno da svi potencijaini ponudaci znaju kada ¢e izabrani ponudal dostaviti traZene
dokaze, zbog prava na uvid u iste), od dana zaprimanja obavijesti o rezultatima ovog postupka javne
nabavke. Dokazi koje dostavlja izabrani ponuda¢ ne mogu biti stariji od 3 (tri) mjeseca, ratunajuci od
trenutka predaje ponude. Naime, izabrani ponudaé mora ispunjavati sve uslove u trenutku predaje
ponude, u protivnom ¢e se smatrati da je dao laZnu izjavu iz ¢lana 45. Zakona.

Ako ponudu dostavlja grupa ponudaca, svaki €lan grupe mora ispunjavati uslove u pogledu liéne
sposobnosti 1 dokazi se dostavljaju za svakog ¢lana grupe.

Ugovorni organ moZe diskvalifikovati ponudada iz ovog postupka javne nabavke ako moZe dokazati da
Jje ponudag bio kriv za ozbiljan profesionalni prestup u posljednje tri godine, ali samo ako moZe dokazati
na bilo koji na€in, posebno znadajni i/ili nedostaci koji se ponavljaju u izvriavanju bitnih zahtjeva
ugovora koji su doveli do njegovog prijevremenog raskida (npr. dokaz o prijevremenom raskidu ranijeg
ngovora zhog neispunjavanja obaveze u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima), nastanka §tete
(pravosnazna presuda nadleZmog suda za Stetu koju je pretrpio Ugovorni organ), ili drugih sliénih
posljedica koje su rezultat namjere ili nemara tog privrednog subjekta (dokazi u skladu sa postojedim
propisima u Bosni i Hercegovini).

12. Ostali uslovi za kvalifikacijn

12.1 Sposobnost za obavijanje profesionalne djelatnosti — €lan 46. Zakona:

Ponudadi trebaju uz zahtjev za udeSce dostaviti dokaz o registraciji u odgovarajuéim
profesionalnim ili drugim registrima zemlje u kojoj su registrovani ili da osiguraju posebnu izjavu
ili potvrdu nadleZnog organa kojom se dokazuje njihovo pravo da obavljaju profesionalnu
djelatnost, koja je u vezi sa predmetom nabavke.

Ponudag je duZan dostaviti sljedeci dokaz:

Zaponudace iz BiH: aktuelni izvod iz sudskog registra ili ekvivalentni dokument iz kojeg je
vidljivo da ima pravo da se bavi djelatno¥éu koja je predmet nabavke ne stariji od tri mjeseca
{original ili ovjerena fotokopija).

Za ponudade &ije je sjedidte izvan BiH: original ili odgovarajuca ovjerena fotokopija dokumenta
koji odgovara zahtjevu iz &lana 46. Zakona, a koji je izdat od nadleZnog organa, prema vazedim
propisima zemlje sjedi$ta ponuda&a/zemlje u kojoj je registrovan ponudaé.



Dokaz koji se zahtijeva u skladu s flanom 46. Zakona mora biti dostavljen kao original ili
ovjerena fotokopija originala koja ne smije biti starija od tri mjeseca od dana dostavljanja
ponude. Dostaviti uz zahtjev za utesce.

12.2 Diskvalifikacija na osnove sukoba interesa ili korupcije (€lan 52.)
Izjava — Aneks 4.

12.3 Ekonomska i finansijska spesobnost

Kandidati moraju fspunjavati minimalni uslov da su u poslovanju u posijednje 2 (dvije) godine
ostvarili dobitak. Kao dokaz kandidati trebaju dostaviti bilans uspjeha za posljednje 2 (dvije)
finansijske godine za koje se raspolaZe podacima, ili od datuma registracije, odnosno podetka
poslovanja u predmetnom segmentu, ako je kandidat registrovan, odnosno poteo s radom prije

manje od 2 (dvije) godine.
12.4 Tehnicka i profesionalna sposobnost

Kandidati moraju ispunjavati minimalni uslov da su tehnitki osposobljeni za pruZanje usluga koje
su predmet ove nabavke. U cilju dokazivanja tehnitke i profesionalne sposobnosti, kandidati

trebaju dostaviti:

a) izjavu o tehni€koj opremljenosti i osposobljenosti i mjerama kojima raspolaZe
kandidat za izvrSenje konkretnih usluga i osiguranje kvaliteta;

b} ugovor ili certifikat ili drugi ekvivalentan dokument koji potvrduje da su ovlasteni
zastupnik za odrZavanje opreme specificirane u tehnitkoj dokumentaciji.

12.5 Dostavljanje dokumenata
Dokumenti koji su traZeni ovom TD mogu se dostaviti u originalu ili kopiji originala ovjerencj od

strane nadleZnog organa. U sluaju ozbiljne sumnje u pogledu antenti¢nosti ili &itljivosti kopije,
Ugovorni organ moZe zahtijevati da se dostave dokumenti u originalu.

12.6 Dostavljanje pojasnjenja
Ugovorni organ mo#e traZiti od kandidata da u pisanoj formi pojasni dokumente koje je dostavio,

a da ne mijenja sustinu svoga zahtjeva, i to u roku koji odredi Ugovorni organ.

12.7 Obavjeitenje o rezultatima kvalifikacija
Kandidati ¢ée biti odmah obavije$teni o odlukama u vezi sa rezultatima kvalifikacija, u svakom

sludaju u roku od 7 (sedam) dana od dana donoSenja odluke.

12.8 Dostavljanje poetnih ponuda
Izabrani kandidati koji ispunjavaju minimalne uslove koje je utvrdio Ugovorni organ pozvacde se

da dostave poceine ponude. Ukoliko su poéetne ponude prihvatljive, pozivaju se da udestvuju u
pregovorima o tehnickim, ekonomskim i drugim aspektima ugovora,

Ako je broj kandidata koji ispunjavaju minimalne uslove manji od 3 (tri), Ugovorni organ poziva
sve kandidate koji ispunjavaju minimalne uslove da dostave pofetne ponude i da sudjeluju u
pregovorima,

PODACI O PONUDI

13. Sadrzaj ponude i nafin pripreme ponude

Ponuda se zajedno s pripadaju¢om dokumentacijom priprema na jednom od sluZbenih jezika u Bosni i
Hercegovini, na latini¢nom ili €iriliénom pismu. Pri pripremi ponude ponudaé se mora pridrZavati



zahtjeva 1 uslova iz tenderske dokumentacije. Ponuda¢ ne smije mijenjati ili nadopunjavati tekst
tenderske dokumentacije.

Faza br. 1 - pretkvalifikacija
SadrZaj zahtjeva za ucesce
a) Obrazac za ponudu — Aneks 1;
b} Specifikacija 1 opis usluge — Aneks 2,
¢) Izjava o ispunjenosti uslova iz Elana 435. stava (1) tadaka od a) do d) Zakona o javnim
nabavkama — Aneks 3;
d) Pismena izjava ponudata iz £lana 52. Zakona o javnim nabavkama — Aneks 4
e) Izvod iz sudskog registra, original ili ovjerena fotokopija
f) bilans uspjeha za posljednje 2 (dvije) finansijske godine
g) izjava o tehnitkoj opremljenosti i osposobljenosti i mjerama kojima raspoiaZe kandidat za
izvrSenje konkretnih usluga i osiguranje kvaliteta
h} ugovor ili certifikat ili drugi ekvivalentan dokument koji potvrduje da su ovlasteni zastupnik
za odrZavanje opreme specificirane u tehni¢koj dokumentaciji

Naprijed navedeni dokumenti ne smiju biti stariji od 3 {(tri) mjeseca, ra¢unajuci od trenutka dostavljanja
zahtjeva. Dokazi koji se zahtijevaju moraju biti originali ili ovjerene kopije originala.

Ukoliko kandidat prode fazu pretkvalifikacije, u drugoj fazi ¢e dostaviti dokumente koji su navedeni u
ovoj tacki tenderske dokumentacije - faza br. 2.

Faza br. 2 —sadrZaj pocetne ponude
a) Obrazac za ponudu i izjava ponudada - Aneks 5
b) Izjava o dostavi garancije za uredno izvrienje Ugovora — Aneks 6
¢) Forma garancije za uredno izvrSenje Ugovora — Aneks 7
d) Povjerljive informacije — Aneks §
e) Nacrt Ugovora - Aneks 9

Ponuda¢ koji dokaZe svoju kvalifikovanost biée pozvan da dostavi dokumente za poetnu
ponudu.

Svaki ponudaé moZe dostaviti samo jednu pogetnu ponudu.

Rok za dostavljanje poletne ponude biée utvrden nakon zavrSetka faze br. 1 -
pretkvalifikacija. Nakon dostavijanja pofetne ponude, ponudaé ée biti pozvan na
pregovore sa Ugovornim organom. Ponudaéi ¢e o vremenu i mjestu pregovaranja biti
obavijesteni.

Faza br. 3 - Konaéna ponuda
a) Obrazac za dostavijanye konaéue pouude
b) Obrazac za cijenu konaéne ponude

Ove dokumente ponudac ¢e dobiti uz poziv za dostavljanje konacne ponude.

Svaki ponudag moZe dostaviti samo jednu konaénu ponudu. Nije dozvoljeno da ponuda¢i dostave vife
modaliteta ponude, niti vise modaliteta za podkriterijume kriterijuma ekonomski najpovoljnije ponude.
Ugovorni organ ¢e u fazi broj 2 pozvati ponudade, ako procijeni da ima osnova za pregovaranje o
pravnim, ekonomskim ili tehnickim aspektima ponude u cilju postizanja ekonomski najpovoljnije
ponude za Ugovorni organ.

U prvoj fazi — pretkvalifikacije - kandidati podnose zahtjev za uée$ce na nadin i u formi koju propisuje
Ugovornt organ. Ugovorni organ pregleda zahtjeve za uge¥cée koji su pristigli od kandidata u skladu sa
odredbama ¢lana 45-50. Zakona o javnim nabavkama BiH i utvrduje da li su kandidati kompetentni,
pouzdani i sposobni za izvrienenje ugovora.

U drugoj fazi, ukoliko ponudal ispunjava pretkvalifikacijske uslove, Ugovorni organ razmatra
dostavljenu pecetnu ponudu i poziva ponudada na pregovore.



Nakon primanga pogetnih ponuda, Ugovorni organ poziva ponudade koji su dostavili pofetne ponude da
Zapoénll pregovore sa wgovernim organom.

Vodenje pregovora osnovice se na fundamentalnim nacelima jednakog tretmana i nediskriminacije. Za
sve sudionike pregovora postojace isti uslovi, bice im dostavljene iste informacije od Ugovornog organa.
Ugovorni organ ¢e se pobrinuti i zaStititi povjerljive informacije koje se dobiju tokem pregovora. Tokom
procesa pregovora koji se vode izmedu Ugovornog organa i sudionika pregovora uspostavide se i
razjasniti uslovi ugovora.

U treéoj fazi nakon zakljudivanja pregovora, Ugovorni organ poziva ponudade za dostavljanje konaénih
ponuda onim ponudafima sa kojima je pregovarao. Nakon toga Ugovomi organ dodjeljuje ugovor
ponudadu koji podnese najprihvatljiviju ponudu.

14. Naéin dostavljanja ponuda

Zahtjev za udedce predaje se na adresu:

Ministarstvo sigurnosti BiHH

Trg BiH 1 — Protokel — ured broj 1101,
71000 Sarajevo

do 10.09.2019. godine do 15.00 sati.

Ponuda¢ ¢e dostaviti 1 (jednu) ponudu u originalu i 1 (jednu) kopiju na kojima ¢e &itko napisati:
“ORIGINAL PONUDA™ i “KOPIJA PONUDE”. Ponuda i njene kopije sa pedatom ili potpisom trebaju
biti zapetacene u jednoj neprovidnoj koverti i sa imenom i adresom ponudaéa na zadnjoj strani koverte,
na kojoj ¢e pisati slijedece rijedi: “Ponuda za pruZanje usluga odravanja AFIS sistema — ne otvarati do
17.09.2019. godine, 13:00 sati™.

U sluaju razlika izmedu originala i kopije ponude, vjerodostojan je original ponude.

Ponuda se &vrsto uvezuje tako da se onemoguci naknadno vadenje ili umetanje listova, Ako je ponuda
izradena u dva ili vige dijelova, svaki se dio &vrsto uvezuje tako da se onemoguéi naknadno vadenje ili
nmetanje listova. Dijelove ponude kao §to su uzorci, katalozi, mediji za pohranjivanje podataka i sl.,
koji ne mogn biti uvezani ponudag obiljeZava nazivom i navodi u sadrZaju ponude kao dic ponude.

Stranice ponude ozna€avaju se brojem tako da je vidljiv redni broj stranice, Kada je ponuda izradena od
vi¥e dijelova, stranice se oznafavaju tako da svaki sljedeéi dio zapoéinje rednim brojem kojim se
nastavlja redni broj stranice kojim zavr¥ava prethodni dio. Garancija kao dio ponude se ne numerise.
Ako sadrZi $tamparm literaturu, brofure, kataloge koji imaju originalno numerisane brojeve, onda se ti
dijelovi ponude ne numeri$u dodatno.

Ponuda nece biti odbatena ako su listovi ponude numerisani tako da je osiguran kontinuitet numerisanja,
te ¢e se smatrati manjim odstupanjem koje ne mijenja, niti se bitno udaljava od karakteristika, uslova i
drugih zahtjeva utvrdenih u obavijesti o nabavei 1 tenderskoj dokumentaciji.

Ponuda, bez obzira na natin dostavljanja, mora biti zaprimljena u Ugovornom organu, na adresi
navedenoj v tenderskoj dokumentaciji, do datuma i vremena navedenog u obavijesti o nabavei i
tenderskoj dokumentaciji. Sve ponude zaprimljene nakon tog vremena nepravovremene su i, kao takve,
neotvorene c¢e biti vracene ponudadu,

15. Obrazac za cijenu ponude
Obrazac za cijenu ponude koji je dat kao Aneks 5. Uputstva o naéinu i pripremi modela tenderske

dokumentacije, priprema se u skladu sa zahtjevima iz tenderske dokumentacije i €ini sastavni dio
tenderske dokumentacije.



Ponudadi su duZni dostaviti popunjen Obrazac za cijenu ponude u skladu sa svim zahtjevima koji su
definisani, za sve stavke koje su sadrZzane u Obrascu. U slugaju da ponudad propusti popuniti Obrazac u
skladu sa postavljenim zahtjevima, za sve stavke koje su navedene, njegova ponuda ce biti odbadena,
Ako Obrazac za cijenu ponude sadrZi vise stavki, ponudaé je duZan dati ponudu za sve stavke, vededi
pri tome raduna da ukupan zbir cijena svih stavki u obrascu ne mozZe biti 0 (nula),

16. Nadin odredivania cijene ponude
Cijena ponude obuhvata sve stavlke iz obrasca za cijenu ponude, ako je predmet nabavke podijeljen po

stavkama.

Cijena ponude pide se brojevima i slovima. Cijena ponude je nepromjenjiva.

Ako ponuda€ u obrascu za ponudu uslovljava popust ako dobije jedan lot, onda popust daje na drugom
lotu, takva ponuda ¢e se odbaciti kao nedopustena.

17. Valuta ponude
Cijena ponude izraZava se u konvertibilnim markama (BAM).

Ako Ugovorni organ tenderskom dokumentacijom dopusta da se cijena ponude iskaZe u stranoj valuti,
duZan je u tenderskoj dokumentaciji definisati na koji se dan vri preracun cijene ponude u BAM, prema
kursu Centralne banke BiH.

18. Kriterifum za dedjelu ugovora

Kriterijum za dodjelu ugovora je najniZa cijena — u sluéaju da je kriterijum najniZa cijena, treba jasno
navesti §ta podrazumijeva najniZa cijena. Ovdje je vrlo vaZno naznaditi za robe da najniZa cijena
ukljuéuje sve zavisne troskove (npr. isporuka na skladi$tn Ugovomog organa, $pediterske usluge
ukoliko ih ponudac ima, trofkove prevozaisl). Posebno se iskazuje PDV. U slu€aju da pozitivni propisi
zahtijevaju za strane ponudade postavljanje PDV zastupnika, ponuda& je duZan u ponudi navesti PDV
zastupnika u Obrascu za cijenu ponude.

19. Jezik i pismo ponude
Ponuda se dostavlja na jednom od sluZbenih jezika u Bosni i Hercegovini, na latinitnom ili ¢irili¢nom

pismu, Sva ostala dokumentacija uz ponudu mora biti na jednom od sluZbenih jezika u Bosni i
Hercegovini.

Izuzetno, dic popratne dokumentacije (katalozi, bro3ure, i sl.) moZe biti i na drugom jeziku, ali seutom
sluéaju obavezno prilaZe i prevod ovlaitenog sudskog tumada za jezik sa kojeg je prevod izvrien.
Ugovorni organ moZe u tenderskoj dokumentaciji traZiti da se dijelovi popratne dokumentacije (koji su
u direktnoj vezi sa predmetom nabavke, osobinama predmeta nabavke, garancijama na predmet nabavke
i sl.) mogu prevesti na jedan od sluZbenih jezika u Bosni i Hercegovini. U tom se slufaju obavezno
prilaZe i prevod ovladtenog sudskog tumada za jezik sa kojeg je prevod izvrien za dijelove popratme
dokumentacije,

20. Rok vaZenja ponude
Tenderska dokumentacija obavezno sadrZi rok vaZenja ponude. Rok vaZenja ponude je 90 dana.

Ako ponudad u ponudi ne navede 10k vaZenfa ponude, onda se siatia da je 1ok vaZenja ponude ong
koji je naveden u tenderskoj dokumentaciji.

U slu€aju da je razdoblje vaZenja ponude krac¢e od roka navedenog u tenderskoj dokumentaciji,
Ugovorni organ ¢e odbiti takvu ponudu u skladu s élanom 60. stavom (1} Zakona.

Ugovorni organ zadrZava pravo da pismenim putem traZi saglasnost za produZenje roka vaZenja ponude,
Ako ponudag ne dostavi pismenu suglasnost, smatra se da je odbio zahtjev Ugovornog organa, te se
njegova ponuda ne razmatra u daljnjem toku postupka javne nabavke.

OSTALE INFORMACIJE

21. Mjesto, datum i vrijeme za prijem ponuda

Zahtjevi za ufe¥ce se dostavljaju na nadin definisan u ovoj tenderskoj dokumentaciji i to;



Ugovorni organ: Ministarstvo sigurnosti BiH

Ulica i broj: Trg BiH 1

Soba broj: 1101

Datum:

Vrijeme do kada se primaju zahtjevi: 10,09.2019. do 15.00 sati,

Ponude zaprimljene nakon isteka roka za prijem ponuda vracaju se neotvorene ponudadima, Ponudadi
koji ponude dostavljaju poStom preuzimaju rizik ako ponude ne stignu do krajnjeg roka utvrdenog
tenderskom dokumentacijom.

22. Mjesto, datum i vrijeme otvaranja ponuda
Ugovorni organ: Ministarstvo sigurnosti BiH
Ulica i broj: Trg BiH 1

Datum: 17.09.2019. u 14:00 h.

Vrijeme otvaranja ponuda pristiglih do krajnjeg roka za prijem ponuda; (prikazano u satima i minutama).
Vrijeme otvaranja ponuda predvidjeti neposredno nakon isteka roka za prijem ponuda.

OSTALI PODACI

23. Garancija za uredno izvr§enie ugovora

Garancija za uredno izveSenje ugovora iznosiée 10% od vrijednosti ponude. Potrebno je dostaviti
bezuslovnu bankarsku garanciju za razdoblje od zaklju€enja ugovora na jednu godinu + 30 dana,
Garancija za uredno izvrienje ugovora predaje se u roku od 7 dana od dana zakljucivanja ugovora, U
sludaju da izabrani ponudad ne dostavi garanciju za uredno izvrienje ugovora, zaklju€eni ugovor smaira
se apsolutno niftavnim. U tom de sluaju Ugovorni organ ponuditi zakljufivanje ugovora
drugorangiranotn.

25.Zakljudivanje ugovora
Ugovorni organ zakljuduje ugovor s ponudacem ¢&ija je poriuda odabrana kao najpovoljnija,

26. Preferencijalni tretman domadeg
Ugovorni organ obavezno primjenjuje preferencijalni tretman domaceg u skladu sa €lanom 67. Zakona

o javnim nabavkama (,SluZbeni glasnik BiH“, broj 39/14) i Odlukom o obaveznoj primjeni
preferencijalnog tretmana domadeg (,,SluZbeni glasnik BiH", broj 103/14).

Ugovorni organ ¢e primjenjivati cjenovni preferencijalni tretman iskljucivo u svrhu poredenja ponuda,
Prilikom obracuna cijena ponuda, u svrhu poredenja ponuda, Ugovorni organ ée umanjiti cijene domadih
ponuda za preferencijalni faktor od 15%, u skladu sa Odlukom o obaveznoj primjeni preferencijalnog
tretmana domacdeg (,.Sluzbeni glasnik BiH*, broj 103/14).

Primjena preferencijalnog faktora je isklju¢ena u odnosu na zemlje potpisnice Aneksa 1 Sporazuma o
izmjeni i pristupanju centralnoevropskom sporazumu o slobodnoj trgovini Konsolidovana verzija
centralnoevropskog sporazuma o slobodnoj trgovini (CEFTA 2006.).

U ovom smishu, domade ponude su ponude koje podnose pravna ili fizicka lica sa sjediftem u Bosni i
Hercegovini i koja su regisirovana u skladu sa zakonima u Bosni i Hercegovini i kod kojih, najmanje
50% radne snage za izvrienje ugovora Sine rezidenti iz Bosne 1 Hercegovine.

Dokaz: Izjava u Prilogn Aneks 1
Dokaz je potrebno dostaviti kao original ili ovjerenu fotokopju u roku od 5 dana od dana zaprimanja
obavijesti o rezultatima ovog postupka javne nabavke. Dokazi koje dostavlja izabrani ponudac ne mogu

biti stariji od tri mjeseca, radunajuéi od trenutka predaje ponude.
Ukoliko ponuda¢ ne dostavi dokaz preferencijalni tretman domadeg se ne primjenjuje.
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27.

Ponudac kojem je dodjeljen ugovor o javnoj nabavci nema pravo zapo§ljavati, u svrhu izvrienja ugovora
o javnoj nabavei, fizi¢ka ili pravna lica koja su ugestvovala u pripremi tenderske dokumentacije ili su
bila u svojstvu élana ili struénog lica koje je angaZovala komisija za javne nabavke, najmanje $est
mjeseci po zakljuéenju ugovora, odnosno od potetka realizacije ugovora.

DODATNE INFORMACILIE

28. Trosak ponude i preuzimanje tenderske dokumentacije

Troak pripreme ponude i podnoSenja ponude u cjelini snosi ponudag,

Tenderska dokumentacija moZe se preuzeti na sljedeéi nadin:

- u prostorijama ugovornog organa, na adresi datoj u tacki 14. tenderske dokumentacije, najkasnije do
03.09.2019;

- putem e- podte: adresa: nejra.surkovic@msb.gov.ba;

- putem fax-a broj 033 492-746.

29. Placanje usluge
Placanje usluge izvr§i¢e se nakon potpisivanja ugovora, u roku od 30 dana od dana ispostavljenog

bezuslovne bankarske garancije za dobro izvrienje Ugovora, a na osnovu ispravno isporuéene originalne
fakture.

30. Povijerliivost dokumentacije privrednih subjekata
Ponudadi koji dostavijaju ponude koje sadrZe odredene podatke koji su povjerljivi, duZni su uz

navodenje povjerijivih podataka navesti i pravni osnov po kom se ti podaci smatraju povijerljivim.
Podaci koji se ni u kojem slu€aju ne mogu smatrati povjerljivim su:
a) ukupne i pojedinaéne cijene iskazane u ponudi;
b) predmet nabavke, odnosno ponudena roba, usluga ili rad od koje zavisi poredenje s tehni¢kom
specifikacijom i ocjena da je ponuda u skladu sa zahtjevima iz tehnitke specifikacije;
¢) dokazi o li¢noj situaciji ponudaca (u smislu odredbi &i. 45.-51. Zakona).

31. Izmjena, dopuna i povlafenje ponuda
Do isteka roka za prijem ponuda, ponuda& moZe svoju ponudu izmijeniti ili dopuniti i to da u posebnoj
koverti, na isti na¢in navede sve podatke sadrZane u tagki 14. tenderske dokumentacije, i to:

NAZIV UGOVORNOG ORGANA
Ministarstvo sigurnosti Bil

ADRESA UGOVORNOG ORGANA (ulica i broj)
Trg BiH 1
71000 Sarajevo

PONUDA ZA PRUZANIJE USLUGA ODRZAVANIA AFIS SISTEMA
Broj nabavke:10-16-4-3707/17

IZMIJENA/DOPUNA PONUDE

~NE OTVARATS

Na zadnjoj strani koverte ponudaé je duZan navesti sljedece:
Naziv i adresa ponudada/grupe ponudada

Ponudal moZe do isteka roka za prijem ponuda odustati od svoje ponude, tako da dostavi pisanu izjavu
da odustaje od ponude, nz obavezno navodenje predmeta nabavke i broja nabavke, i to najkasnije do
isteka roka za prijem ponuda.

Ponuda se ne moZe mijenjati, dopunjavati, niti povuéi nakon isteka roka za prijem ponuda.
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32. Neprirodno niska ponudena cijena

U slucaju da Ugovorni organ sumnja da se radi o neprirodno niskoj cijeni ponude, ima moguénost da
provjeri cijene, u skladu s odredbama Uputstva o naéinu pripreme modela tenderske dokumentacije i
ponuda (,,Sluzbeni glasnik BiH“, broj: 90/14), te zatrazi pismeno pojasnjenje ponudaéa u pogledu
neprirodno niske cijene ponude.

Po prijemu obrazloZenja neprirodno niske cijene ponude, odluku ¢e donijeti Ugovorni organ i o tome
obavijestiti ponudaca u pismenom obliku.

U slucaju da ponudac odbije dati pismeno obrazloZenje ili dostavi obrazloZenje iz kojeg se ne moZe
utvrditi da ¢e ponudac¢ biti u moguénosti isporuciti robu/pruziti uslugu/izvesti radove po toj cijeni,
Ugovorni organ takvu ponudu moZe odbiti.

33. Pouka o pravnom lijeku
Zalba se izjavljuje Uredu za razmatranje Zalbi, putem ugovornog organa, u roku od 10 dana od dana
preuzimanja tenderske dokumentacije.
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ANEKSI
Sljededi aneksi su sastavni dio tenderske dokumentacije:

ANEKS 1: Obrazac za ponudu, Izjava Ponudada

ANEKS 2: Specifikacija i opis usluge

ANEKS 3: Izjava o ispunjenosti uslova iz €lana 45. st. (1) tataka a), b), c) i d) Zakona o javnim
nabavkama (,,Sluzbeni glasnik BiH”, broj: 39/14)

ANEKS 4: Pismena izjava iz ¢lana 52. Zakona o javnim nabavkama

ANEKS 5: Obrazac za cijenu Ponude — Podetna Ponuda

ANEKS 6: Izjava o dostavi garancije i uredno izvrSenje Ugovora

ANEKS 7: Forma garancije za uredno izvrienje Ugovora

ANEKS 8&: Povjerljive informacije

ANEKS 9: Nacrt Ugovora
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ANEKS 1

OBRAZAC ZA PONUDU

UGOVORNI ORGAN

Adresa ugovormog organa

PONUDAC ID broj
Adresa ponudaga
Ako ponudu destavlja grupa ponudada, upisuju se isti podaci za sve &lanove grupe ponudada, kao i kada
ponudu dostavlja samo jedan ponudag, a pored naziva ponudaga koji je predstavnik grupe ponudaca
upisuje se i podatak da je to predstavnik grupe ponudada, Podugovarag se ne smatra ¢lanom grupe
ponudaca u smislu postupka javne nabavke.

KONTAKT OSOBA (za konkretnu ponudu)

Ime i prezime
Adresa
Telefon
Telefaks
E-posta
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1ZJAVA PONUPACA

Ako ponudu dostavlja grupa ponudaca, onda Izjavu ponuda€a popunjava predstavnik grupe
ponudada,

U postupku javne nabavke, koju ste pokrenuli dostavljamo ponudu i izjavljujemo sljedede:
1. U skladu sa sadrzajem i zahtjevima tenderske dokumentacije br.

.................................. (broj nabavke koju je dao Ugovorni organ), ovom izjavom
prihvatamo njene odredbe u potpunosti, bez ikakvih rezervi ili ogranienja.

2. Ovom ponudom odgovaramo zahtjevima iz tenderske dokumentacije za pruZanje
usluge, u skladu s uslovima utvrdenim tenderskom dokumentacijom, kriterijumima i
utvrdenim rokovima, bez ikakvih rezervi ili ogranienja.

3. Cijena nasSe ponude (bez PDV-a) je KM.
PDV na cijenu ponude KM.
Ukupna cijena za ugovor je KM.

U prilogu se nalazi i obrazac za cijenu nae ponude, koji je popunjen u skladu sa zahtjevima iz
tenderske dokumentacije. U sluCaju razlika u cijenama iz ove Izjave i Obrasca za cijenu ponude,
relevantna je cijena iz obrasca za cijenu ponude.

4. Nase preduzece je:

a) domace sa sjeditem u BiH i najmanje 50% radne snage za izvrienje ugovora su
rezidenti iz BiH, te stoga naSa ponuda potpada pod odredbe o
preferencijalnom tretmanu domacdeg;

b) Na$a ponuda ne uziva preferencijalni tretman domaceg.

Napomena: Ukoliko ponudac ne zaokruZzi nijednu od ponudenih opcija, ponnuda ée mu
biti tretirana bez primjene preferencijalnog tretmana

5. Ova ponuda vazi 90 dana raunauéi od dana isteka roka za prijem ponude. Ako nasa
ponuda bude najuspjesnija u ovom postupku javne nabavke, obavezujemo se:

6. Dostaviti dokaze o kvalifikovanosti, v pogledu liéne sposobnosti 1 tehnidke i
profesionalne sposobnosti koji su traZeni tenderskom dokumentacijom i u roku koji je
utvrden, a to potvrdujemo izjavama u ovoj ponudi.

7. Garancija za izvrienje ugovora biée dostavljena u roku koji je utvrden u tenderskoj

dokumentaciji.
Ime 1 prezime osobe koja je ovlaStena da predstavlia ponudada: ..o uieeeierrireiririeesaerss ]
PotDIs OVIaSETIE OO [L s ii it iae s e e et st tnaee e e s e e s sae e seeetnnesanesssaseeeeeanns ]
Miesto i datum: [oo it iaanns ]

Pedat preduzeda:
Uz ponudu je dostavljena sljedeéa dokumentacija:
[Spisak dostavljenih dokumenata, izjava i obrazaca sa nazivima istih]
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SPECIFIKACIJA I OPIS USLUGE

SPECIFIKACIJA RACUNARSKE OPREME

SERVERSKI PODSISTEM

ANEKS 2

HARDVER
Rb. Naziviopis ModellTIP Kolicina
1 Omnitrak Server Podsistem HP/RX2600, 2X
Operativna jedinica sa serverima, HP/DL380,
RAID diskovima, uredajem za HP/DL140,
sigurnosne Kopije, neprekidnim HP/DL360,
napajanjem HP UPS R5500 XR
SOFTVER
Rb. Naziv/opis
1 Windows Server 2000
2 Red Hat Linux Enterprise Server
3 Legato Networker
4 Omnitrak Softver
5 Symantec Antivirus

PREZENTACIJSKI PODSISTEM

HARDVER

Rb. Naziviopis Model/TIP Koliéina

1 Omnitrak Multiprint HPXW4100 25
Stanica

Radna stanica sa
jedinicom za
uporedivanje i
verifikaciju, skenerima,
Stampacima,
neprekidnim napajanjem

SOFTVER

Rb. Naziv/opis

Windows XP

1
2 Microsoft SQL Server
3 Omnitrak Appbar

16



Tehnicka specifikacija za odrzavanje AFIS/APIS sistema
1. UVOD
1.1.Svrha

Ovaj dokument opisuje tehnicke detalje AFIS/APIS sistema, koji je u okviru EUCARDS-a
programa implementiran u BiH za potrebe agencija za sprovodenje zakona. Swvrha ove
dokumentacije je da:

- OpisSe AFIS/APIS sistem u vlasni$tvu Ministarstva sigurnosti BiH sa definisanjem
njegovih komponenti i procesa koji se odvijaju na njima.

- Specificira zahtjeve prema ponudadima u pogledunadina odrZzavanja i podrike
AFIS/APIS sisternu radi efikasnog i pouzdanog rada istog prema korisnicima.

2. OPIS AFIS/APIS SISTEMA
2.1.Pregled sistema

Morphotrak AFIS sistem predstavlja sistem za snimanje, unos, obradu i pretragu desetoprsinih
otisaka, spornih otisaka i otisaka dlanova.
Sistem koristi 3-slojnu arhitekturu, struktuiranu na slijedeéi nacin:
- Prezentacijski nivo, koji ukljuduje radne stanice
- Poslovni ili srednji nivo, zaduZen za preusmjeravanje aplikacija i podataka na njithova
odredista
- Podatkovni nivo, koji ukljuéuje servere na site-u

Sistem koristi Oracle relacionu bazu podataka za upravljenje podacima i1 direktnim
transakeijama kroz AFIS sistem.

2.2.Konfiguracija AFIS/APIS sistema u Bosni i Hercegovini

Konfiguracija AFIS/APIS sistema se sastoji od redundantnih pomoénih operacija koje
osiguravaju da ukoliko jedna komponenta sistema padne, druga ista komponenta preuzima
posao sve dok se problem ne rijedi. U redudantnom AFIS sistemu pratece pomoéne komponente
repliciraju procese za dodavanje, brisanje, osvjeZavanje informacija o deskriptoru, otisku prsta
i otisku dlana.

AFIS/APIS sistem ¢ine 25 radnih stanica koje su putem VPN i SDH mreZe povezane sa
serverima u Sarajevu i Banja Luci (Site A i Site B). Ove dvije strane izvr§avaju automatski
balansiranje opterec¢enja pri procesiranju otisaka. Ovo balansiranje se vr§i na nadin ,,preferirani
hosting“, pri ¢emu je svaka radna stanica pridruzena jednom od dva pomocéna sistema, koji se
koristi za rutiranje podataka na site, koji je konfigurisan kao primarni server site radne stanice.

2.3.Prezentacijski nivo

Prezentacijski nivo se sastoji od multiprint radnih stanica i perifernih uredaja.
Jednu MultiPrint radnu stanicu &ini;
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- Kuéiste HP XW 4100, sa RAID kontrolerom i 2x232 GB évrstim diskom
- Maxtore one touch USB eksterni Svrsti disk kapaciteta 250/300 GB

- Epson perfection 4870 skener

- Sistem neprekidnog napajanja (UPS)

- Crno/bijeli $tampaéd

- Windows XP operativni sistem

- MSSQIL server 2000

Putem radne stanice korisnik pristupa web aplikaciji AFIS sisiema i vr§i unos i pretrage
slu¢ajeva. Pri unosu otiska postoji i kontrola kvaliteta, koja provjerava kvalitet uneenog otiska.
Na svakoj radnoj stanici se nalazi lokalna baza podataka latentnih otisaka. Baza podataka je
MSSQL Server 2000,

2.4.Serverski podsistem

Serverski podsistem koristi RAID tehnologiju (polje 1/5) za pohranu baze podataka. Polja za
toleranciju greske pohranjuju podatke i informacije o paritetu, omoguéavaju ,,u letu“ online
regeneraciju bilo kojih izgubljenih podataka ukoliko jedan od diskova padne. Za dodatnu zastita
postojiijedan tzv. Hot spare disk, koji takode nudi online backup za lako prebacivanje. Na ovaj
naéin omoguéen je povrat podataka bez prekidanja rada AFIS sistema.

Takode postoji i jedan backup uredaj za RAID, koji vr§i manuelno pohranjivanje 1 povrat
podataka koji se nalaze na RAID poljima.

Serverski podsistem &ine slijedeée komponente:
- Poslovni nivo

¢ Aplikacioni server
s MenadZer radnog toka

- Podatkowvni nivo

Advanced Data Server (ADS)
Data Exchange Services (DES)
Data Processing Services (DPS)
Advanced Matching Server (AMS)

2.4.1. Poslovni {srednii) nivo

Poslovni nivo AFIS sistema kontroliSe radne tokove za sve aplikacije, upravlja pohranom
podataka primljenih od radnih stanica i upravlja tokom informacija za pretragu. Radne stanice
koriste HTTP protokol (web aplikaciju) za prenos informacija ka serveru.

Aplikacija Omnitrak WebStation 9.2.0.3 sluzi kao interfejs izmedu radne stanice, servisa i
podatkovnog sloja. Web server je zaduZen za odrZavanje web stranice, i rutiranje zahtjeva i
podataka prema aplikacionom serveru.

Aplikacioni server implementira sigurnosni model, kojeg koristi poslovni sloj, komunicira sa
menadZerom radnog toka kako bi pokrenuo i zavr$io radni tok.

MenadZer radnog toka je odgovoran za kreiranje, pracenje i odrzavanje stanja informacije za
svaki radni tok unutar sistema. Sistemski ¢vorovi, tj. radne stanice i serveri primaju podatke od
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menadZera radnog toka na nacin da traze slijede¢i podatak koji je dostupan. Potom WFM 3alje
ovaj podatak u radnu stanicu ili server, koji je napravio zahtjev.

2.4.2. Podatkovni nivo

Podatkovni nivo je odgovoran za izvrienje pretraga i pohranjivanje podataka o desetoprsinim
otiscima i otiscima dlanova.

ADS je zaduZen za pohranu svih slika vezanih za desetoprsine otiske, otiske dlanova i
demografske podatke.

DPS vr8i obradu informacija na slikama, tj. izdvaja minucije za desetoprstne unose; izdvaja
minucije za dlanove; evaluira kvalitet slike desetoprsinog unosa itd.

Pod AMS-om se podrazumijeva kombinacija funkcija za meéiranje/pretrage. Kao takav on je
odgovoran za sve pretrage u AFIS sistemu. AMS Data Replication Server je komponenta AMS-
a Ciji je zadatak da poveda pouzdanost sistema, vr¥eli replikacije podataka kroz dostupne i
raspoloZive AMS servere. AMS server ukljuéuje razne vrste medera kao §to su:

- AMP, koji vrii procesiranje/pretraZivanje i pogadanje minucija na otiscima. On vraéa
odgovarajucu listu pretrage kontroleru AMS servera za sortiranje i odludivanje
pogodak/nije pogodak

- PAMP, koji izvrSava meciranje minucija na otiscima dlanova. Ukoliko postoji vise
ovakvih PAMP u sisternu, onda svaki PAMP drzi samo jedan dio cjelokupne baze
otisaka dlanova.

- EM, koji vi8i napredno meéiranje, koriste¢i neizmjenjene minucije i deskriptor podatke
generisane tokom desetoprstnog unosa, EM koristi informacije o minucijama kako bi
generisao listu najvjerovatnijih osoba, kojima bi otisci mogli pripadati. Sporni otici se
takode $alju ekspertnom mederu.

Advanced Matcher Controller (AMC) upravlja svim transakcijamau w/iz mefera AFIS sistema.
On distribuira pretrage na svaki mecer, dodaje minucije/klasifikacije na odgovarajuéi meder i
brife minucije/klasifikacije iz odgovarajuceg meéera.

BiglP upravlja saobrac¢ajem izmedu servera i radnih stanica. On se nalazi izmedu mreZe i
serverskog polja. Nadgleda dostupnost servera i servisa, rutira nadolazee upite prema
odgovaraju¢em serveru. PomaZe sprijefavanju sistemske greske brzom detekcijom servera i
greSaka u aplikaciji, dok preusmjerava saobra¢aj prema funkcionalnim serverima i
aplikacijama.

Kontroleri domene se koriste za kreiranje domene za mreZe radunara i korisnika. Konfiguracija
korisnika, ra¢unara i korisnickih naloga se administriraju preko Active Directory-a.

2.4.2.1. Baza podataka
Sistem pohranjuje slike sa otiscima prstiju i dlanova u slijedece baze podataka:
- Tenprint File (TPF)
TPF pohranjuje zapise sa otiscima prstiju organizovanih klasifikacijom pojedinog prsta

1broja prsta. Podaci sa minucijama i slikama sa svih deset prstiju se pohranjuju na AMS-
u.

19



- Unsolved Latent File (ULF)

ULF pohranjuje slike sa latentnim otiscima prstiju, koji se jo¥ nisu identifikovali.
Desctoprstni zapisi se mogu pretrazivati u ULF (reverse search®) i mogu rezultovati u
identifikaciji predhodno neidentifikovanih latentnih otisaka. Novi latentni slu¢ajevi se
mogu pretraZivati u ULF kako bi napravili vezu novih sluéajeva sa postojecim sluajem.

- Palm Print File (PPF)

PPT pohranjuje zapise o otiscima dlanova organizovanih po klasifikaciji dlanova lijeve
ili desne ruke. Podaci sa minucijama i slikama sa dlanovima se pohranjuju na AMS-u.

- Unsolved Latent Palm File (ULP)

ULP pohranjuje slike sa latentnim otiscima dlanova koji se jo§ nisu identifikovali. Zapisi
sa otiscima dlanova se mogu pretrazivati u ULP (,,reverse search®) i mogu rezultovati u
identifikaciji predhodno neidentifikovanih latentnih otisaka dlanova. Novi latentni
otisci dlanova se pretraZuju u ULP kako bi napravili vezu novih sluéajeva sa postojecim
sluéajem.

24,3, Pregled serverskog podsistema

Serverski podsistem &ine:

- 1 server HP RX 2600; ADS server (Advanced Data Server/Workflow Manager)
- 1 server HP DL 140; DES server (Data Exchange/Processing Services Server)
- 5servera HP DL 140; AMP server (Adaptive Matcher Processor)

- 1 server HP DL 380; AMC server (Advanced Matcher Controller)

- 1 server HP DL 140; EM server (Expert Matching Server Subsystem)

- 1 RAID podsistem

- 1 podsistem za backup na trake

- 1 server HP DL 140; domen kontroler

- 2 rutera

- 2svia

- 2 serverska UPS-a

- Omnitrak WebStation Softver verzija 9.2.0.3

- Red Hat AS v3 Linux operativni sistem (na ostalim serverima)

- Wimdows Server 2000 operativni sistem (na domen kontroleru)

2.5.Prijava na sistem

2.5.1. Korisnici
Korisnici AFIS/APIS sistema se prijavljuju na SDH mreZu Koristeéi korisni¢ki username i
password. Kao username koristi se ime radne stanice (npr. BIHMPS01). Potom koristec¢i VEN

konekciju imaju izbor da se povezu ili na SiteA (Sarajevo) ili na SiteB (Banja Luka).

2.5.2, Administratori
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Korisnici AFIS/APIS sistema se prijavljuju na SDH mreZu koriste¢i administratorski username
i password. Kao username koristi se ,,admin®. Potom koriste¢i VPN konekciju imaju izbor da
se poveZu ili na SiteA (Sarajevo) ili na SiteB (Banja Luka).

Administratori imaju moguénost pristupa dodatnim opcijama na podetnoj stranici AFIS/APIS
sistema (npr. dodavanje/brisanje korisnika, podeSavanje opcija vezanih za otiske itd.).

3. ODRZAVANJE I PODRSKA
3.1.Usluga podrike i odriavanja AFIS/APIS sistema

Usluga podrske i odrzavanja AFIS/APIS sistema mora se odnositi na sve hardverske i
softverske dijelove AFIS/APIS Sistema. Hardverski dio obuhvata popravak ili zamjenu dijelova
na prezentacijskom i serverskom podsistemu. Softverski dio obuhvata odrZavanje aplikativnog
dijela AFIS/APIS sistema na prezentacijskom i serverskom podsistemu, ukljudujuéi odravanje
operalivnog sistema, baze logova i antivirusnog softvera,

Ponuda¢ je duZan obezbijediti helpdesk. Helpdesk je prva tatka kontakta za korisnike za
rjeSavanje kvarova ili operativne probleme. Sistem helpdeska upravlja i prati fjeSavanje svih
zabiljeZenih kvarova. Ponudaé je duZan osigurati da sva komunikacija i razmjena podataka sa
helpdeskom bude izvedena sa visokim sigurnosnim standardima. Ponudal de osigurati
dostupnost helpdeska svaki radni dan od 09.00-17.00 sati.

Svi problemi na sistemu se od strane Administratora sistema prijavljuju Help Desk-u
ponudada putem elektronske poste, faksa, ili telefona.

3.1.1. Obrada Zahtjeva Korisnika za pruZaniem usluge (Customer Service Request (CSR)

Proces obrade Zahtjeva Korisnika za pruZanjem usluge podrike omoguéava Korisniku
jedinstveni pristup za sve tipove zahtjeva koji se odnose na upravljanje i odrZavanje AFIS/APIS
Sistema: tehnicke zahtjeve, konsultacije, kritiéne sluéajeve, itd.

Prijava CSR-a
Svi CSR-ovi se od strane Administratora AFIS sistema prijavljuju Help Desk-u ponudada
putem elektronske poste, faksa, ili telefona

Nivei prioriteta

Pri registraciji zahtjeva, ovisno o nivoustepena ozbiljnosti problema ili smetnji, zahtjevima se
dodjeljuje prioritet "Kritiéni", "Ozbiljni", ili "Neznatni".

U slutaju da Korisnik nije dodijelio prioritet CSR-u, Ponudad {li Proizvodad dodjcljuju
odgovarajuéi prioritet.

Nivo prioriteta pojedinih CSR-ova s opisima:
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Nivo prioriteta Opis

U AFIS/APIS sistemu se pojavio kriti€an problem ako:

(a) je doslo do potpunog otkazivanja AFIS/APIS sistema kod

kojeg nikakve klasicne procedure ne rjefavaju Problem; ili

(b) AFIS/APIS sislem zahlijeva poslupak resetovanja nekoliko

puta dnevno; ili

(c) funkcionalnost AFIS/APIS sistema je drasti¢no smanjena.

Kriti¢ni problem koji se moZe sprijeciti ili izbjeéi, smatra se Ozbiljnim

Problemom.

U AFIS/APIS sistemu se pojavio Ozbiljan Problem ako:

(a) je onemoguceno upravljanje AFIS/APIS sistemom ili su
onemogucene glavne funkcije odrZzavanja; ili

(b) ako dolazi do povremenog otkazivanja usluga u AFIS/APIS
sistemu; ili

{c¢) ako ponovno uklju€ivanje ATFIS/ADIS sistema ifili ponovno
uspostavljanje programske podrike rezultira gubitkom nekih
korisnickih funkeija.

Ozbiljan Problem koji se moZe sprijeiti ili izbje¢i smatra se Malim

Problemom.

Svaki drugi Problem koji nije odreden kao Kriti¢an ili Ozbiljan.

Kritiéno

Ozbiljno

Neznatno

Vrijeme za rjefavanje pojedinog problema ovisi o nivou prioriteta CSR-a, kao i o tome da li je
u pitanju hardverski ili softverski problem:

Nivo prioriteta Vrijeme za ispravku problema

Rjesenje u roku od 24 sata

Kriti€no | U slu€aju hardverskog problema (zamjena/popravak) vrijeme za
rjeSavanje ovisi o raspoloZivosti hardvera

Rjesenje u roku od 7 radnih dana

Ozbiljno (U sludaju hardverskog problema (zamjena/popravak) vrijeme za
rjeSavanje ovisi o raspoloZivosti hardvera

Rjesenje u roku od 180 radnih dana

Neznatno

Odgovor sa rjeSenjermn problema se putem elektronske poste Salje administratoru AFIS/APIS
sistema radi evidencije.

Zatvaranje CSR-a

Obrada zahtjeva Korisnika za pruZanjem usluge Ce se smatrati zavrienom, tj. CSR se zatvara

ako:

— Korisnik prihvati odgovor na CSR; ili

- Korisnik odbaci odgovor na CSR. Ponudag ¢e izvriti daljnju analizu CSR-a i poslati novi
odgovor na CSR. CSR se zatvara, bez obzira da i je novi odgovor na CSR Korisnik
prihvatio ili odbacio. U sluéaju da je novi odgovor odbijen, CSR se dalje obraduje izvan
normalnog procesa za obradu CSR-a i njegov status se utvrduje i revidira na sastanku o
pregledu kvalitete usluga podrike; ili

— odgovor na CSR nije prihvacen ili nije odbijen od strane Korisnika unutar 5 radnih dana.
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3.1.2. RjeSavanje problema

U sluéaju da je problem izvan opsega podrske od strane Help deska, ponuda je, u dogovoru sa
korisnikom, duZan poslati inZenjera za podr§ku na lice mjesta, koji ée ostati tamo dok se
problem ne rijedi ili njegova teZina ne umanji. RjeSavanje problema on-site se odvija na
serverskom podsistemu i na prezentacijskom podsistemu (radnim stanicama). RjeSavanje
problema na prezentacijskom podsistemu je moguée i udaljenim pristupom ali samo sa
administratorske radne stanice, ali uz obavezno odobrenje korisnika ifili administratora
AFIS/APIS sistema. Cijelo vrijeme on site rada, inZenjer za podrsku mora biti nadgledan od
strane administratora sistema. Tro§kovi on site podrike moraju biti uraunati u ponudenu cijenu
odrZavanja.

Usluga podrike ée se smatrati zavr§enom ako:
- je odgovor Ponudada, koji ukljuuje ponovnu uspostavu rada, usaglasen i dogovoren
izmedu Ponudaca i Korisnika, i Korisnik prihvati odgovor; ili
- Problem vise ne traje; ili
- Korisnik ne prihvata slijediti preporuke Ponudaéa. U sludaju da je odgovor odbijen,
CSR se dalje obraduje izvan procesa za Obrade zahtjeva Korisnika.

3.2. Odrzavanje softvera

U slu¢aju problema na AFIS/APIS sistemu koji zahtijeva softversku popravku, Ponudad
¢e osigurati softverski paket koji se moZe integrisati u AFIS/APLS sistem.

Ponudat je duZan isporuéiti redovne sistemske update-e generisane od strane Proizvodacta
AFIS/APIS sistema

3.3. OdrZavanje hardvera

PonudaC se obavezuje da ce izvrsiti detaljnu dijagnostiku pokvarene opreme i shodno
tome utvrditi hardver koji treba da se zamijeni ili popravi.

Korisnik ¢e izvriiti nabavku rezervnih dijelova.

Ponudac se obavezuje da e izvr§iti zamjenu neispravnih dijelova AFIS/APIS sistema
¢im odgovarajuéi dijelovi budu dostupni.

3.4. Preventivno odriavanje

Ponudaéée poduceli mjere na osiguranju pravilnog rada AFIS/APIS sistema (ako da e
posje€ivati lokaciju serverskog podsistema radi obavljanja preventivnog odrZavanja
Sirokog spektra. Takvo preventivno odrZavanje omogucuje efikasnost u radu AFIS/APIS
sistema te pomaZe otkriti moguce slabe tagke.

Ponudaé je duZan najmanje Cetiri (4) puta godiSnje da izvr$i preventivno odrZavanje
AFIS/APIS sistema.

3.5. Rjesavanje i otklanjanje postojeéih problema

Ponudac je duzan, kao prvi korak, otkloniti sve uofene nedostatke na sistemu, te sistem dovesti
u potpuno funkcionalno stanje.
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4. POVIERLJIVOST I CUVANJE POSLOVNE TAJNE

Svi dokumenti 1 informacije koje jedna Strana dobije od druge na osnovi ovog Ugovora smatrat
¢e se povjerljivim. Svaka od Strana se obvezuju na povjerljivost odnosno &uvanje poslovne
tajne, te da dokumente i informacije proizasle na osnovi ovog Ugovora neée obznaniti bilo kojoj
Trecoj stiani bes pistnenog pristanka diuge Stane.

Obznanjivanje Ugovora, te dokumenata i informacija na osnovi Ugovora osobama zaposlenim
u bilo kojoj od Strana treba omoguéiti jedino za potrebe realizacije Ugovora ili elemenata
Ugovora i to na osnovi razumne potrebe doti¢ne osobe za informacijama. Takve osobe moraju
biti prethodno upozorene da dobivene informacije trebaju smatrati povjerljivim i ne
obznanjivati ih Tre¢im stranama.

Medutim, ni¥ta navedeno u ovoj tadki nee se smatrati kao dozvola za ikakvo intelektualno
pravo vlasnistva.

Navedene odredbe o Cuvanju poslovne tajne vrijede i nakon isteka Ugovora i to dvije (2) godine
od zavrietka njegovog vaZenja.

5. SKRACENICE

AFIS — Automated Fingerprint Identification System
APIS — Automated Palmprint Identification System
VPN — Virtual Private Network

SDH — Synchronous Digital Hierarchy

RAID — Redudant Array of Independent Disks
ADS - Advanced Data Server

DES - Data Exchange Services

DPS - Data Processing Services

AMS - Advanced Matching Server

HTTP - Hypertext Transfer Protocol

WEFM — Workflow Manager

AMC - Advanced Matcher Controller

AMP — Adaptive Matcher Processor

PAMP — Palm Adaptive Matcher Processor

EM — Expert Matcher
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TPF — Tenprint File

ULF - Unsolved Latent File

PPF  Palm Print File

ULP - Unsolved Latent Palm File

Korisnik — Korisnik AFIS/APIS sistema (Ministarstvo sigurnosti Bil1)
Ponudaé — Ugovorena strana za odrzavanje AFIS/APIS sistema

Proizvodaé — Proizvodad AFIS/APIS sistema
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ANEKS 3

Izjava o ispunjenosti uslova iz ¢lana 45. st. (1) tafaka a), b), ¢) i d) Zakona o javnim nabavkama
(,,Stuzbeni glasnik BiH%, broj: 39/14)

Ja, niZepotpisani (ine 1 prezime), s litnom kartom broj:
izdatom od , 1 svojstvu predstavnika privrednog

drustva ili obrta ili srodne djelatnosti
(navesti

poloZaj, naziv privrednog drudtva ili obrta ili srodne djelatnosti}, ID broj : , Eije
se sjediSte nalazi u {grad/opétina), na adresi (ulica i

broj), kao ponudad u postupku javne nabavke
(navesti tafan naziv i vrstu postupka javne nabavke), a kojeg provodi Ugovorni organ
(navesti tadan naziv ugovornog organa), a u skladu s élanom
45, st. (1) tatkama a} b), ) i d) i (4) pod punom materijalnom i krivi€énom edgovorno¥éu

IZJAVLJUJEM

Ponudaé u navedenom postupku, kojeg predstavljam, nije:

a) PravosnaZnom sudskom presudom u krivi¢nom postupku osuden za kriviéna djela
organizovanog kriminala, korupcije, prevare ili pranja novea u skladu sa odnosnim propisima u
BiH ili zemlji registracije,

b) Pod stecajem ili je predmetom steajnog postupka ili je pak predmetom likvidacijskog postupka

¢} propustio ispuniti obaveze u vezi s plaanjem penzijskog i invalidskog osiguranja i
zdravstvenog osiguranja u skladu sa vaZeéim propisima u BiH ili u zemlji u kojoj je registrovan;

d) propustio ispuniti obaveze u vezi s plaéanjem izravnih i neizravnih poreza u skladu sa vaZecim
propisima u BiH ili zemlji u kojoj je registrovan.

U navedenom sam smislu upoznat sa obavezom ponudafa da u sludaju dodjele ugovora dostavi
dokumente iz €lana 435. stav (1) tataka a), b}, ¢} i d) Zakona na zahtjev ugovornog organa i u roku kojeg
odredi Uigovomni organ u skladu s élanom 72. stavom (3) tatkom a) Zakona.

Nadalje izjavljujem da sam svjestan da krivotvorenje sluZbene isprave, odnosno upotreba neistinite
sluzbene ili poslovne isprave, knjige ili spisa u sluZbi ili poslovanju kao da su istiniti predstavlja kazneno
djelo predvideno Kaznenim zakonima u BiH, te da davanje netatnih podataka u dokumentima kojima
se dokazuje ekonomska i finansijska sposobnost iz ¢lana 45. stav (1) tadaka a), b}, ¢) i d) Zakona o
javnim nabavkama, predstavlja prekriaj za koji su predvidene nov&ane kazne od 1.000,00 KM do
10.000,00 KM za ponudaéa (pravna osoba) i od 200,00 KM do 2.000,00 KM za odgovomu oscbu
ponudada.

Takode izjavljujem da sam sviestan da Ugovorni organ koji provodi navedeni postupak javne nabavke
u skladu s élanom 45. stavom (6) Zakona o javnim nabavkama BiH u slu€aju sumnje u taénost podataka

datih putem ove izjave, zadr?ava pravo provjere taénosti iznesenih informacija kod nadleZnih organa.

Izjava dao:

Mjesto 1 datum davanja izjave:

Potpis i pe€at nadleZnog organa:
M.P.
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ANEKS 4

PISMENA IZJAVA
1Z CLANA 52. ZAKONA O JAVNIM NABAVKAMA

Ja, mniZepotpisani (Ime i prezime), s linom Kkartom broj
izdatom od , 1 svojstvu predstavnika privrednog
drustva ili obrta ili srodne djelatnosti
(Navesti
peloZaj, naziv privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti), ID broj : , Cije

se gjediite nalazi u {grad/opétina), na adresi

(ulica i broj), kao ponudag u postupku javne nabavke
(Navesti tadan naziv i vrstu postupka javne
nabavke), a kojeg provodi Ugovomni organ (Navesti tafan

naziv ugovornog organa), a u skladu sa ¢lanom 52. stav (2) Zakona o javnim nabavkama pod punom
materijalnom i kriviénom odgovornoséu

IZJAVILJUJEM

1. Nisam ponudio mito nijednoj osobi ukljuenoj u proces javne nabavke, u bile kojoj fazi procesa
javne nabavke.

2, Nisam dao, niti obeéao dar, ili neku drugu povlasticu sluZbenoj ili odgovornoj osobi u
ugovornom tijeln, ukljudujuci i stranu sluZbenu osobu ili medunarodnog sluzbenika, u cilju
obavljanja u okvirn sluXbene ovlasti radnje koje ne bi trebalo da izvri, ili se suzdrZava od
vrienja djela koje treba izvriiti on, ili neko ko posreduje pri takvom podmiédivanju sluzbene ili
odgovorne osobe.

3. Nisam dao ili obecao dar ili neku drugn povlasticu sluZbenoj il odgovornoj osobi u ugevornom
organu uklju&ujudi i stranu sluzbenu osobu ili medunarodnog sluzbenika, u cilju da obavi u
okvirn svoje sluzbene ovlasti radnje koje bi trebalo da obavlja, ili se suzdrZava od obavljanja
radnji, koje ne treba izvriiti.

4. Nisam bio ukljuZen u bilo kakve aktivnosti koje za cilj imaju korupciju u javnim nabavkama.
5. Nisam sudjelovao u bilo kakvej radnji koja je za cilj imala korupciju tokom predmeta postupka
javne nabavke.
Davanjem ove izjave, svjestan sam kriviéne odgovornosti predvidene za krivina djela primanja 1
davanja mita i kriviéna djela protiv sluZbene i druge odgovornosti i duZnosti utvrdene u Krivi¢nim

zakonima Bosne i Hercegovine.

Izjavu dao ;

Mjesto i datum davanja izjave :

Potpis i pedat nadleZnog organa :

M.P.
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OBRAZAC ZA CIJENU PONUDE - POCETNA PONUDA

Naziv ponudada:

Ponuda broj:

PruZanje usluge — odrZavanje AFIS sistema

ANEKS 5

1 2 3 : 3
Jed. cijena Koli¢ina Uk . KMb
. bez PDV-a mieseci upna cijena u ez
Red. br. Opis (mjeseci) PDV-a (3x4)
Odrzavanje AFIS
1. sistema u skladu sa
navedenom 12
tehnickom
dokumentacijom

Ukupna cijena bez PDV-a za 12 mjeseci

Popust

Ukupna cijena sa PDV-om za 12 mjeseci

Potpis ponudaca

NAPOMENA:
- Cijene moraju biti izraZene u KM.
- U cijenu ukljugiti i sve pripadajuée poreze.

- Placanje ¢e se vriiti na osnovu ispostavljene jedne fakture na godi$njoj razini.

- U cijenu ukljugiti popuste.
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ANEKS 6

IZJAVA O DOSTAVI GARANCLIIE ZA UREDNO IZVRSENJE UGOVORA

Naziv ponudaca:

Adresa ponudaéa:

1D broj ponudada:

Kao ponudag u otvorenom postupku javne nabavke za nabavku: , prema
zahtjevu iz tenderske dokumentacije, dajem:

I1ZJAVU

kojom izjavljujemo i potvrdujemo da éemo, ukoliko budemo odabrani kao najpovoljniji
ponudad, u roku od 10 dana od dana zakljuéivanja/obostranog potpisivanja Ugovora, dostaviti
garanciju za uredno izvr§enje ugovora u obliku bezuvjetne bankarske garancije u iznosu od
10% od vrijednosti ugovora, sa klauzulom plativo na prvi pisani poziv korisnika garancije i
bez prava prigovora, sa rokom vaznosti: rok izvrienja ugovornih obaveza + 30 dana.

u , godine.

Za ponudada;

(M.P.)
(Citko upisati ime i prezime ovlastene osobe privrednog subjekta)

(Vlastoruéni potpis ovlaStene osobe privrednog subjekta)
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ANEKS 7

FORMA GARANCIJE ZA UREDNO IZVRSENJE UGOVORA
NAZIV I LOGO BANKE

GARANCIJA ZA UREDNO IZVRSENJE UGOVORA

Datum:
Z3 UZOVOITIL OTZALL ..oveevvrvrererirerisvessernresneseeneas

Informisani smo da je na§ klijent, [ime i adresa najuspieSnijeg
ponudaca), od sad pa nadalje oznagen kao Dobavljag, VaSom Odlukom o izboru najpovoljnijeg
ponudaéa, broj: od [naznagditi broj i datum odluke] odabran da potpise,
a potom i realizuje ugovor o javnoj nabavcei [kratak opis ugovora] &ija je
vrijednost KM.

Takoder smo informisani da vi, kao ugovorni organ, zahtijevate da se izvrienje ugovora
garantuje u iznosu od % od vrijednosti ugovora, $to iznosi KM, slovima:
[naznaditi u brojkama i slovima vrijednost i valutu garancije], da bi se
osiguralo po$tivanje ugovorenih obveza u skladu sa dogovorenim uvjetima.

U skladu sa naprijed navedenim, [ime i adresa banke], se obavezuje
neopozivo i bezuslovno platiti na naznadeni bankovni radun bilo koju sumu koju zahtijevate, s
tim Sto ukupni iznos ne moZe preéi [naznaciti u brojkama i slovima vrijednost i

valutu garancije] u roku od tri radna dana po prijemu Valeg pisanog zahtjeva, a koji sadrzi Vasu
izjavu da ponudaé&/dobavljag ne ispunjava svoje obaveze iz ugovora, ili ih neuredno ispunjava.

Va8 zahtjev za koriStenje sredstava po ovoj garanciji prihvatljiv je ako je poslat u potpunosti i
ispravno kodiran teleksom/telegrafom od Vase banke potvrdujuéi da je Va¥ originalni zahtjev
poslat i poStom i da vas isti pravno obavezuje. Va$ zahtjev ée biti razmotren i adresiran nakon
zaprimanja VaSeg pisanog zahtjeva za isplatu, poslanog teleksom ili telegrafom na adresu:

Ova garancija stupa na snagu [navesti datum izdavanja garancije].
NaSa odgovornost prema ovoj garanciji istiCe dana [naznagiti datum i vrijeme
garancije shodno uvjetima iz nacrta ugovora].

Poslije isteka naznatenog roka, garancija po automatizmu postaje nevaZeéa. Garancija bi
liebala biti viacena kao bespredinetna, Bes obzira da li ée nam garuncija biti vradena il ne,
nakon isteka spomenutog roka smatramo se oslobodenim svake obaveze po garanciji.

Ova garancija je vaSa liéno i ne moZe se prenositi.

Potpis i pecat
(BANKA)
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ANEKS 8

POVJERLJIVE INFORMACIJE
s Brojevi stranica s tim Razlozi za Vremensko razdoblje u
Informacija koja je . . N Lo
N infonnacijana, u povjerljivosl | kojetn ée Le informacife
povijerljiva . . .. .. .
ponudi tih informacija biti povjerljive

Potpis i pedat ponudaca
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ANEKS 9
NACRT UGOVORA
za pruZzanje usluge - odrZavanje AFIS sistema za potrebe Ministarstva sigurnosti Bill

I UGOVORNE STRANE
Clan 1

Ugovorne strane su:
A) Bosna i Hercegovina, Ministarstvo sigumnosti, Trg BiH br. 1, 71000 Sarajevo, koga
zastupa Ministar, Dragan Mekti¢, u daljem tekstu NARUCILAC
i
B) Naziv , aglresa , koje zastupa direktor,
Ugovora IZVRSILAC.

u daljem tekstu

1| DEFINICLIE
Clan 2

U ovom Ugovoru dati termini i izrazi imaju slijedece znadenje:
» PLATFORMA - serverski sistemi na kojima se zasniva AFIS sistem (HARDVER i
SISTEMSKI SOFTVER) Ministarstva sigurnosti BiH.

» SPECIFIKACIJA - (ili tehnicka specifikacija) funkcionalno-tehnigki opis pojedinagnih
elemenata koji ulaze u sastav PLATFORME,

¢+ HARDVER - “Opipljiva” mrezno-komunikaciona materijalno-tehnitka sredstva iz okvira
PLATFORME.

* SISTEMSKI SOFTVER - Standardni softverski proizvodi/platforme na kojima se izvriava
APLIKATIVNI SOFTVER.

o INCIDENT - Podrazumijeva sve pojave (GRESKE i PROBLEME) koje dovode do
odstupanja od SPECIFIKACIJE i moguceg djelimiénog ili potpunog zastoja u radu sistema
obuhvaéenog ovim Ugovorom.

e GRESKA - Svako odstupanje od tehnitke specifikacije sistema obuhvaéenih ovim
Ugovorom koje nije prouzrokovano pogres$nim ili nesavjesnim koriStenjem sistema ili
promjenama u ckruZenju u kojem sistem radi.

e PROBLEM - Svako neregularno stanje sistema obuhvaéenih ovim Ugovorom
prouzrokovano pogre§nim ili nesavjesnim kori§tenjem sistema ili promjenama u okruZenju
u kom sistem radi.

» ODRZAVANIE — Podrazumijeva saniranje posljedica i otklanjanje uzroka INCIDENTA
tj. vracanje sistema obuhvacenog ovim Ugovorom u okvire SPECIFIKACIJE.

e TEHNICKA PODRSKA — Pomoé u realizaciji izmjena bilo koje vrste nad sistemom
obuhvaéenim ovim ugovorom, a koje nisu direktna posljedica INCIDENTA, pa time ni
predmet ODRZAVANJA, veé mogu biti posljedica potrebe za unapredenjem
funkcionalnosti i sigurnosti sistema, posebnih zahtjeva NARUCIOCA ili nastati na bilo koji
drugi nacin.

e INTERVENCIJA - Aktivnosti IZVRSIOCA po osnovu pruZanja usluga iz domena
ODRZAVANJA i/ili TEHNICKE PODRSKE. INTERVENCUA mo¥e biti:
TELEFONSKA KONSULTACUA, E-MAIL KONSULTACIJA i IZLAZAK.
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» TELEFONSKA KONSULTACIJA - Jedan ili viSe telefonskih razgovora u svrhu
otklanjanja konkretnog problema.

* E-MAIL KONSULTACUA — Razmjena e-mail poruka izmedu nadleznih strugnjaka
IZVRSIOCA i NARUCIOCA u svrhvu rjiefavanja konkretne situacije iz domena
ODRZAVANIJA i/ili TEHNICKE PODRSKE.

¢ IZLAZAK - Dolazak tehnitkog osoblja IZVRﬁIOCA na lokaciju NAVRU(VZIOCA u svrhu
rjeSavanja konkretne situacije iz domena ODRZAVANIJA i/ili TEHNICKE PODRSKE

* VRUEME ODZIVA - Podrazumijeva vremenski okvir unutar kojeg tehnitko osoblje
IZVRSIOCA zapocinje INTERVENCIJU.

* PLANIRANO VRIJEME ODZIVA - Podrazumijeva vremenski okvir unutar kojeg
tehnitko osoblje IZVRSIOCA zapoéinje INTERVENCIU i unutar kojeg je planirano da
se INTERVENCIJA uspje$no okon&a implementacijom stalnog ili privremenog rjefenja za
INCIDENTNU situaciju.

I  PREDMET UGOVORA

Clan 3
Predmet ovog Ugovora je pruZanje usluga odrzavanja i tehnicke podrske za potrebe
NARUCIOCA za AFIS sistem u skladu s konagnom ponudom broj (u daljem tekstu

Ugovora: konafna ponuda), koja je dostavljena Komisiji za provodenje pregovarackih
postupaka bez objavljivanja obavjestenja o nabavci u provodenju procedura nabavke usluga
popravke i odrzavanja AFIS sistema i &ini sastavni dio Ugovora

Clan 4

Ugovorne strane se obavezuju da medusobno saraduju u svim oblastima svojih djelatnosti u
kojima postoji njihov interes i kako bi putem saradnje, definisane ovim Ugovorom, postigli $to
bolje rezultate.

v CIJENA
Clan 5
Vrijednost ugovorenih usluga je:
KM
(slovima KM)

U cijenu nije uratunat porez na dodatu vrijednost (PDV), koji se obratunava zasebno, prema
vazedim zakonskim odredbama, i pada na teret NARUCIOCA. Vrijednost ugovorenih usluga
Jje u skladu sa ponudom broj koja je sastavni dio Ugovora.

v NACIN PLACANJA
Clan 6

NARUCILAC ée za usluge koje su predmet ovog Ugovora u korist IZVRSIOCA izvriiti
uplate u 12 jednakih anuiteta kako slijedi:
e usluge odrZavanja KM/mjeseéno na transakcijski radun:

(ime banke: , broj ratuna: )
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U cijenu nije uraunat porez na dodatu vrijednost (PDV), koji se obradunava zasebno, prema
vaZedim zakonskim odredbama, i pada na teret NARUCIOCA. IZVRSILAC se obavezuje
izdavati fakture mjese&no, a NARUCILAC se obavezuje iste platiti u roku od 30 (trideset) dana
od dana prijema fakture.

VI  OSTALE OBAVEZE IZVRSIOCA PO OSNOVU ODRZAVANJA
Clan 7

Ostale obaveze IZVRSIOCA su:

e da odredi lice, odnosno lica, koji ¢ée kontaktirati sa NARUCIOCEM i biti ovlasteni da
pokrenu obavljanje intervencija, te da o svakoj promjeni ovih lica obavijesti NARUCIOCA
najmanje jedan radni dan unaprijed,

e dapo pozivu NARUCIOCA dode na korisnidku lokaciju i rijeSi problem u roku navedenom
u tehnitkoj specifikaciji, osim ako je problem u hardveru sistema,

¢ da na upit NARUCIOCA odgovori u ugovorenom roku, osim ako je problem u hardveru
sistema,

» da za NARUCIOCA obezbijedi centralno, odnosno jedinstveno mjesto za prijem
poziva/prijavu kvarova (“help-desk™) u vremenu od 09:00 do 17:00 sati svakim radnim
danom

¢ da na mjeseénom nivou uz fakturu, dostavi i Izvjeitaj o obavljenim aktivnostima na
Sistemu, te da na fakturi obavezno naznaéi vremenski period na koji se faktura odnosi.
VIL OBAVEZE NARUCIOCA
Clan 8

Obaveze NARUCIOCA su:
e da IZVRSIOCU plati ugovorene radove i usluge na nain i u skladu sa &lanom 6. ovog
Ugovora,

» da vi3i nabavku hardvera prezentacijskog i serverskog nivoa AFIS sistema,
* da obezbjedi neometan pristup do elemenata SISTEMA,
¢ da po potrebi omoguéi ogranideni VPN pristup do elemenata sistema,

s da odredi lice koje ée kontaktirati sa IZVRSIOCEM i biti ovlasteno da potvrdi obavljene
intervencije,

* da po potrebi obezbijedi potrebne tehnitke i administrativne uslove (korisni&ka prijava sa
odgovarajuéim administrativnim pravima), tc drugi potrebni hardver i softver za pristup
SISTEMU koji se odrZava.

VIII POSEBNE OBAVEZE I OGRANICENJA
Clan 9

1ZVRSILAC ée sve poslovne informacije, koje bude dobio tokom trajanja ovog Ugovora &uvati
kao poslovnu tajnu, te se obavezuje da ih neée zloupotrijebiti, 0 $emu ée potpisati pismenu
IZJAVU salinjenu od strane narudioca.

Clan 10

Ovaj Ugovor, kao i ostale informacije vezane za Ugovorne strane dobivene u toku poslovne
saradnje Ugovornih strana se smatraju poslovnom tajnom.
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IX TRAJANJE I PREKID UGOVORA
Clan 11

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja i traje 12 (dvanaest) mjeseci, a
najduZe do potpisivanja novog ugovora. Svaka od ugovornih strana moZe raskinuti ovaj Ugovor
pismenim putem uz otkazni rok od 30 (trideset) dana u skladu sa Zakonom o Obligacionim
odnosima.

X GARANCIJA ZA DOBRO IZVRSENJE UGOVORA

IzvrSilac se obavezuje dostaviti garanciju za dobro izvrSenje ugovora u obliku bezuslovne

bankarske garancije plative na prvi poziv, pet (5) dana nakon obostranog potpisivanja

ugovora. Iznos garancije za izvrSenje ugovora je 10 % od vrijednosti ugovora $to iznosi
. DuZina trajanja garancije je minimalno 12 {dvanaest) mjeseci + 30 dana.

XII ZAVRSNE ODREDBE
Clan 12

Izmjene i dopune ovog Ugovora su moguée samo uz saglasnost obje strane.

U slu€aju nesporazuma u vezi provedbe ovog Ugovora, strane se obavezuju pokusati spor
rjesiti dogovorom, a ako ne uspiju, nadleZan je Sud BiH.

Ovaj Ugovor je sa€injen u 4 (€etiri) primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po 2
(dva).

Za NARUCIOCA Za IZVRSIOCA
MINISTAR DIREKTOR
Dragan Mektié
Broj: Broj:
Dalum: Datum:
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